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Synthése du séminaire ADOM dufévrier 2013

L’actualité concernant I’Accord National Interpregeonnel (ANI) a apporté une dimension
supplémentaire a la réflexion sur les sujets satérévus a I'ordre du jour.

Il n’était pas possible de reprendre tous les éhidsndes discussions et partages de la salle et
des animateurs. La synthese se veut volontairegmemte et concentre les principaux points
de consensus ou divergences des participants. ptem® de poursuite des travaux vous
seront proposées par '’ADOM.

Le coeur de métier des Mutuelles doit il évoluer ?

A) La salle a partagé les constats suivants teadatmodification de I'environnement et a
I'évolution du contexte qui ont conduit les muteslia se poser la question sur I'évolution de
leur coeur de métier :

Désengagement croissant de la Sécurité Socialeagarmde santé

Interrogation sur l'efficience et I'équité des admubliques

Constat que les parts de marché évoluent au déirides structures mutualistes
Existence d’'un marché de plus en plus concurrentiel

Recherche de plus en plus systématique de nouvadlgrents au-dela des cibles
historiques

Regroupement continu et important des mutuelles

Apparition de nouveaux partenariats « transfamiliau

Et dernierement signature de I’Accord National iptefessionnel
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B) Les participants ont réaffirmé le positionnemémtdamental de la santé comme étant le
cceur de métier des mutuelles pour I'avenir, maigiilt insisté sur la nécessite de I'élargir et
de le renforcer pour une efficience accrue.

A l'appui de cette volonté, quelques points d’agerant été mis en exergue :

> Activité historique (forte implantation locale avexpérience incontestable de ce
secteur) et culture affinitaire

Connaissance du métier d’offreur de soins a traesrsnutuelles de livre 3

Poids politique et compétence de la FNMF

Préoccupation forte du secteur mutualiste : ladaalié
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Mais a cbté de ces atouts, un constat (unanimefaigdaice aux parts de marché perdues
d’année en année par les mutuelles:

>

>

Difficulté a faire de la multi détention qui, poant serait un facteur de pérennité des
clients

Demande adhérent / client qui se modifie avec id@igation plus difficile & obtenir
et des contraintes financiéres et des besoinsrdiea® croissants

Synergie entre mutuelles de livre 2 et 3 a renforaen modéle de partenariat
nouveau est a imaginer, a mettre en place

C) Enfin, plusieurs points ont fait débat et pouatriaire I'objet de discussions ultérieures :

1.

Différenciation a organiser entre acheteur de seimgoducteur de services de soins :
a chacun son métier

2. Solidarité : compatibilité avec efficience et coritpété ? Une nécessité
3.
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Difficulté a gérer les partenariats : a chaque mligude choisir sa stratégie, de
déterminer son degré d’intégration ou d’adossement

Quel doit étre le positionnement a la fois de laMMNet des mutuelles pour
accompagner les choix stratégiques : Nécessitéeddamne gestion des informations
ascendantes et descendantes

Le r6le du directeur va-t-il changer, son statut dd il évoluer ?

A) Constats faits par les participants sur le sujet

1.

L’augmentation du chiffre d’affaires géré du faégsdregroupements et de la mise en
place de solvabilité 2 impacte fortement le rble Rivecteur et les modalités de
management

Le principe logique devrait étre de définir claiem les roles respectifs du Directeur
Général, du Conseil d’Administration, du Présidentde veiller au respect des
territoires ainsi déterminés : pour rappel, le €ihd’Administration est responsable
de la stratégie et du contréle de son applicat@is que le Directeur Général est
responsable de sa mise en ceuvre dans le respatitatgives de solvabilité 2.

Les débats ont mis en évidence des divergencd@application de ces principes dans
la réalité quotidienne.

Principal risque identifié : Regain des Conseil&\dihinistration a superviser les
fonctions opérationnelles dans le cas notamment relgroupement, avec
interventionnisme sur la politique RH, I'audit, kesgagements financiers...



B) Face a ces constats présentant un risque ptgofint au réle tenu par les Directeurs de
mutuelles, les points suivants ont fait I'objet adiénges entres les participants et ont été
présentés comme alternatives possibles pour yepalli

» Formation et animation adéquate des élus notamangavers le partage des outils de
reporting

> Lisibilité du positionnement du Directeur Génénat¢@définition de fonctions : charte
des droits et obligations du DG (sur des modeléstaxs, par exemple Collectivités
Territoriales)

» Formalisation des décisions principales concerfzasitratégie (du ressort du CA) et sa
mise en application (du ressort du DG)

» Accroissement et perfectionnement des compéteneceBirgcteur Général qui doit
gérer des domaines de plus en plus complexes mdication lourde. En paralléle,
évolution des compétences des collaborateurs

» Adaptation de [l'organisation aux circonstances d’'ooexistence de modéles
organisationnels différents impliquant un managdmees compétences différentes.
Par exemple, en référence d’autres secteurs digctjui ont subi de fortes mutations
depuis quelques années :

+ soit conservation de toutes les structures audseire méme entité
+ soit regroupement des fonctions d’expertise au deime UMG

» Impact des Sl: Dans les organisations de taillepontante, les systemes
d’'information, nouvelles technologies, enjeux demdterialisation, plateformes de
services, ... tirent la stratégie et I'organisation



