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NOTRE METIER :
ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION
DES MUTUELLES, LE DIGITAL COMME

ACCELERATEUR

Expertise métier

Capacités numériques
Plateformes collaboratives
Parcours de relation clients
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DOCAPOST EN QUELQUES CHIFFRES CLES

de chiffre

d’affaires . .

collaborateurs
dédiés

450 M€ o & 4500
@

25 se?pé?er:ci + 15 000

i

(31Md

de requétes

traitées Entreprises & organisations
utilisatrices
— 1,5 Md 3,5 Mds +80 %
— de pages de documents Y
imprimées archivés Des entreprises du CAC 40
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LES SAVOIR FAIRE DOCAPOST

ACCOMPAGNER

LA TRANSITION DIGITALE

L

[ D0OCAPOST

Plateformes digitales

Parcours client, mobilité, e-santé, SIRS, plateformes d’échanges

Back-office et paiement
Processus métier et documentaire, numérisation,
e-paiement, paiement scripturaux

Services de confiance
Autorité de certification, dématérialisation, archivage

et coffre-fort électronique, composition de documents,
logiciel LAD RAD

Digital printing

Editique, marketing direct, document interactif
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COMMENT FAIRE DES CONTRAINTES LEGALES DES OPPORTUNITES DE
MARCHE GRACE AU DIGITAL ?

DES SOLUTIONS OPERATIONNELLES POUR :

QA&

]

VOTRE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

VOS DEMARCHES INTERNES
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VOS DEMARCHES INTERNES

DEMATERIALISATION DE VOS ASSEMBLEES
GENERALES ET DES ELECTIONS DES
REPRESENTANTS D’ADHERENTS

([ DOCAPOST =

uuuuuuuu



CADRE REGLEMENTAIRE : CONFIDENTIALITE / UNICITE / SECURITE

2004 : Loi pour la confiance dans I’économie numérique
Autorisation de la mise en place du vote électronique

2010 : Délibérations CNIL
(n°98-041 du 28 avril 1998 & n°2010-371 du 21 octobre 2010)

Sécurité du vote électronique

2015 : Décision du Conseil d’Etat de mars (art. 8)

Solution expertisée par des experts indépendants™

*LEHM Production et conseils, Oppida, Alti, Demaeter
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LE VOTE POUR LA MSA EN IMAGES @

https://portail.siege-docapost.net/dl/In/08ab9b38-bbcf-
11e6-999b-005056bb3925/Votez-par-internet-aux-
lections-MSA-2015.mp4
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https://portail.siege-docapost.net/dl/ln/08ab9b38-bbcf-11e6-999b-005056bb3925/Votez-par-internet-aux-lections-MSA-2015.mp4

3 CANAUX DE VOTE AU CHOIX, SELON VOS BESOINS

VOTE VOTE , VOTE
PAPIER HYBRIDE ELECTRONIQUE

Nous proposons le meilleur

du papier et du numérique
pour un vote multicanal

0CcAPOST =

LLLLLLL
......



VOTRE ELECTION 100% PRISE EN CHARGE

PREPARATION / HEBERGEMENT

MISE EN DEROULEMENT J| DES DONNEES AESITTOVIEN:

CEUVRE D’ELECTION DES RESULTATS
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LE VOTE DOCAPOST : COMMENT CA MARCHE ?

Accompagnement
aux démarches
préélectorales

Paramétrage du
vote et des listes

[ DOCAPOST

Envoi du matériel Cloture
de vote du vote

Papier,
par correspondance

Electronique

Hybride

Génération
des résultats

&

uuuuuuuu



NOS REFERENCES VOTE

; N
(&ETUALH'E A’GQR LA MONDIALE w M G E N

FRANCAISE mutuelle ~

www. mutualite. fr

Harmonie mﬂ -
~ utuelle Familiale
g MUTUELLE mutuelle ma nouvelle mutuelle

Suete  KLeSIA [T1NIA

PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES la mutuelle des
de France

GROUPE ll "

PASTEUR ‘
MUTUALITE
y MACIF
[ ASSUREUR MILITANT]
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CONTACT

BADER William
Responsable Péle Solutions RH & Elections

Tél. : 06 64 14 58 28
william.bader@docapost.fr

En savoir plus
www.docapost.com
www.docapost-rh.com
http://docapost-rh.scoop.it/t/docapost-rh
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mailto:william.bader@docapost.fr
http://www.docapost.com/metiers/direction-des-ressources-humaines
http://www.docapost-rh.com/
http://docapost-rh.scoop.it/t/docapost-rh

VOTRE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL :

COMMENT LA DIGITALISATION PEUT VOUS
PERMETTRE DE VOUS DIVERSIFIER ET DE
CROITRE TOUT EN AMELIORANT VOTRE
EXPOSITION AUX CONTRAINTES
REGLEMENTAIRES ET EN ALLEGEANT VOS
PROCESSUS ?
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PROVEANCE S
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DIGITALISE A 360°
VOTRE RELATION ADHERENT

Plateforme de mise en marché et
gestion au service des assureu
courtiers et entreprises



CADRE REGLEMENTAIRE : CONTRAINTES / OPPORTUNITES

DSN

Simplification et automatisation des processus d’affiliation
Simplification et amélioration des appels de cotisations en collectif
Connaissance des adhérents en prévoyance

SOLVABILITE 2

— Amélioration de la qualité percue par vos adhérents
— Optimisation de vos processus

—  Meilleur contréle de vos risques

Protection des données a caractere personnel

— Durcification des conditions d’entrée pour de nouveaux acteurs
— Meilleure connaissance de vos données tant sur le fond et la forme

elDAS e Réglement « eIDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014 a pour ambition d'accroitre

la confiance dans les transactions électroniques au sein du marché intérieur. Il établit un socle
commun pour les interactions électroniques sécurisées entre les citoyens, les entreprises et
les autorités publiques

— Les documents sont créés électroniquement et signés par I'entreprise
francaise en quelques clics. L'identité des signataires et le document lui-
méme sont valides a I'international grace a eIDAS

— Le stockage et le traitement des documents est possible 100% en ligne

ANI et clause de recommandation

— Une forme de libéralisation du marché

— La possibilité de traiter les dispenses comme un rebond commercial
[ D0OCAPOST P P

— Une chasse commerciale simplifiée
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UN CAS CONCRET DE L'UN DE VOS CONFRERE

Un confrere installé

e +de 110 000 sociétaires
+ +de 10 000 affaires nouvelles par an

. +de 380ME de cotisations

Ayant prit conscience de la nécessité de se réinventer et
d’évoluer pour survivre face aux nouveaux entrants et aux
consolidations.
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UN CAS CONCRET DE L'UN DE VOS CONFRERE

1 mission, faire du digital le premier
apporteur d’affaires avec des objectifs clairs :

* Croitre

* Diversifier

e Améliorer le service rendu

* Fiabiliser les données

 Automatiser et tracer les processus

e Répondre aux contraintes réglementaires
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UN CAS CONCRET DE L'UN DE VOS CONFRERE

1 question, vers qui se tourner pour les
accompagner :

e Une agence web

 Une boite de communication
* Une SS2|

* Un cabinet de conseil

e Un cabinet d’avocat

1 réponse, aucune de ces 5 pistes mais plutot
les 5 a la fois avec en plus une expertise métier.
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UN CAS CONCRET DE L'UN DE VOS CONFRERE

Etre au service de la performance et de la transformation de notre client avec une offre compléete et
cohérente.

CONFORMITE REGLEMENTAIRE

CONSEIL STRATEGIQUE

AGENCE WEB & COM.

EXPERTISE METIER

(v
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~ UN CAS CONCRET DE 'UN DE VOS CONFRERE

CERCLE VERTUEUX & METRIQUES

Séduire
Créer du trafic, faire

connaitre le service,
les produits

Propager

Proposer une

approche de
parrainage pour aider
a la viralisation

4 ANALYSER

. 3 20e MESURER, :
Fidéliser COMPRENDRE, Convertir
Fournir les AGIR, Faire passerles
services et le suivi OPTIMISER visiteurs dansun

cyclerdinteretauix
pProduits OUISEerVices

en fonction du
cycle devie du
client. :
Activer

Optimiser les tunnels

de souscription

" 0OCAPOST
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Faire passer les visiteurs dans un cycle d’intérét aux
produits ou services

Nb d’adhérents

Taux de transformation

=

Fournir les services et le suivi en fonction du cycle de vie
du client.
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UN CAS CONCRET DE LUN DE VOS CONFRERE

Vision d’un planning et d’un budget

Eétape 1 Eétape 2 Eétape 3 étape 4 Etape 5

1ERE DEFINITION

MARKETING
DIGITAL

MISE A JOUR
OPTIMISATION

DEVELOPPEMENT

CONSULTATION STRATEGIE

Brainstorm et Validation dela Définition du sitemap  Création des Développementdu Mise en route Test A/B Email marketing

questions /
réponses avec nos
consultants pour
appréhender la
marque et imaginer
les orientations

vision et de la
démarche

Plan projet

Choix

Ecriture du contenu

modéles de pages

site

Optimisation des
landing page

Optimisation des
CTA

Search engine
Advertising

Search Engine
Optimization

possibles technologiques
Ecriture du contenu Identité visuelle Mise en ceuvre du Test de bon Optimisation des Social Media
Choix ligne de chaque page cMmS fonctionnement annonces Optimization
éditoriale Template
- Photosho Application du Mise en production Optimisation des
Validation de Titre des pages SEO ’ dzfign au MS ’ textes SEO Web Call Back
I'approche média e Template web Diffusion auprés
sociaux statique navigable Interfagage aux Sl des moteurs de Amélioration de la Campagne display
- e et outils tierces recherche ligne éditoriale o
Définition des recherches Micro Sites
persona Evolution du plan
de communication Web analytics
Rapport, analyse et
choix des mot clés
1 Semaine 2 a 6 Semaines 3 a 24 Mois ‘Permanent ‘Permanent

50% agence

50% agence 80% agence
L e

60% agence

60% agence .
I 50% client MVl 10% client o 10% client

1,6K€ a 10K€
par action

1,6K€ a 26K€
par action

Offert 3KE€EankKe K€ a 600K€
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DARWINISME DIGITAL

Et demain....

o
A_”
—
=
9
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DIGITAL 2.0
DIALOGUER

DIGITAL 1.0
INFORMER

le web des moteurs de

AUGMENTER

IA et des

Bots

le web de I’

le web social
2004 - 2010

recherche

1998 — 2003
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PROVEANCE STUDIO EN IMAGES @

https://portail.siege-docapost.net/dl/In/d2396a3a-bbce-
11e6-ad41-005056bb3925/Proveance-studio.mp4
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https://portail.siege-docapost.net/dl/ln/d2396a3a-bbce-11e6-ad41-005056bb3925/Proveance-studio.mp4
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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