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Etat des lieux





La famille commerciale

 Une des principales famille de la filière des métiers de la protection sociale
santé prévoyance

 26,8% des effectifs de la branche derrière la famille gestion de la prestation à
33,6%

 Des données métiers sur 10 000 salariés

 Une répartition par catégories socio professionnelle assez différente de celle
de la filière avec 43% d’employés, 42% de techniciens et 14% de cadres (contre
62%, 28% et 11%)



Répartition des métiers
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Profil sociodémographique – l’âge

34
35

36

39

42

44

35

39

42
41

40

43

TÉLÉ CONSEILLER ASSISTANT COMMERCIAL CHARGÉ D'ACCUEIL ET DE 
DÉVELOPPEMENT

CONSEILLER MUTUALISTE 
PARTICULIER

CONSEILLER MUTUALISTE 
ENTREPRISES

RESPONSABLE D'UNITÉ

Homme Femme



Profil sociodémographique – L’ancienneté
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Classification générale des métiers

0,6%

4,1%

9,7%

28,8%

30,6%

11,9%

10,2%

3,2%

0,6%

0,3%

0,1%

E1

E2

E3

E4

T1

T2

C1

C2

C3

C4

D



Classifications par métier
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Les principales disparités



Les salaires médians par métier
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Homme 22 600 € - € 27 328 € 27 362 € 35 618 € 44 821 €

Femme 22 767 € 26 773 € 27 549 € 27 257 € 32 160 € 36 118 €
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Le turn over par métier

13,4%
14,2%

7,4%

11,0%

9,2% 9,3%9,7%

7,5%
6,6%

8,2%

7,1%
7,6%

3,7

6,6

0,8

2,8

2,1
1,7

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

Télé conseiller Assistant commercial Chargé d'accueil et de
développement

Conseiller mutualiste
particulier

Conseiller mutualiste
entreprises

Responsable d'unité

Taux d'entrée Taux de sortie Ecart



En synthèse

Une population encore en croissance

Une pyramide des âges qui ne fait pas entrevoir beaucoup de départs « naturels » dans les 5 
prochaines années

Des jeunes collaborateurs « volatiles »

Des positionnements de fonction « hétérogènes »

Des niveaux de rémunération globalement dans le marché avec toutefois un point de vigilance 
pour les conseillers collectifs confirmés



Comment l’ANI peut faire
évoluer les emplois et les
métiers?



Plusieurs questionnements

La volumétrie générale des emplois de la famille

Les évolutions des métiers et des compétences

Recrutements externes ou adaptation des salariés?

Niveaux de rémunération et modes de fidélisation?

Impact sur le management des équipes?


