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1. Introduction matinée par Bruno Huss
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SWEDEN NEEDS GLOBAL COMPANIES TO ENSURE
OUR GLOBAL COMPETITIVENESS AND THEREBY OUR WELFARE
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SWEDISH HEALTHCARE SYSTEM

The Swedish Healthcare System

Healthcare system in Sweden is decentralized and regional
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Primary Care — the basis of Healthcare (1200 clinics, 40% private)
— :

Non-emergency medical on-call line (1177, available 24/7)

21 Counties 290 municipalities

Source: EU Observatory of Health Systems & Policies, OECD, The Swedish model today | Symbiocare, Business Sweden analysis



http://www.symbiocare.org/the-swedish-model-today/

SWEDISH HEALTHCARE SYSTEM

Swedish healthcare consumers are early adopters with high trust in governmental
structures and have typical health concerns for Western countries

Healthcare system in Sweden performs well compared to EU standards

Swedish outlook driving digital health

Effectiveness

Sweden has low rates of mortality
from preventable and treatable
causes, which points towards a
generally effective public health
and health care system.

®SE @EU

Preventable 121
mortality

Treatable 68
mortality

Age-standardised mortality rate
per 100 000 population, 2016

Accessibility

Access to health care is generally
good, but issues concerning access
in remote regions and timely
access to elective surgery and
other health services persist.

@ High income @ All Low income
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0% 3% 6%

% reporting unmet medical needs, 2017

Source: EU Observatory of Health Systems & Policies, OECD, Business Sweden analysis

Resilience

Health expenditure ‘ z
is expected to grow

in the years ahead,
with pressures also
exerted by growing demands for
long-term care. Progress has been
achieved in the past decade in
shifting activities from hospital to
primary and community care, but
challenges remain in improving
access to primary care and care
coordination, in particular for
people with chronic conditions.
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Medical doctor rate:
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Number of sickbeds:
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Sweden has 5 strong Life Science clusters
incl. 7 medical faculties, research institutes, 30+ testbeds, science parks & incubators* that support the clusters
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https://www.kisciencepark.se/om-oss/samarbetspartners/
https://www.medicin.lu.se/
https://sahlgrenska.gu.se/
https://www.ri.se/en
https://www.ri.se/sv/vad-vi-gor/amnesomraden/life-science
https://goco.se/
https://karolinskainnovations.ki.se/
https://www.mediconvillage.se/sv
https://uic.se/uic-bolag/
https://www.sahlgrenskasciencepark.se/
https://www.innovationskane.com/sv/innovationsomraden/
https://www.lakemedelsverket.se/sv
https://karolinskatrialalliance.se/
http://www.forskasverige.se/
https://www.swaccs.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
https://www.socialstyrelsen.se/
https://www.ubi.se/
https://www.guventures.com/portfolio-life-science
https://www.chalmersventures.com/
https://ideon.se/
https://www.medeon.se/sv-se/
https://www.smileincubator.life/
https://www.uppsalabio.com/
https://kista.com/
https://sting.co/om-sting/
https://lead.se/

Sweden hosts an extensive Life Science industry, with the capital Stockholm
striving to be one of the top five leading Life Science regions globally by 2025

— Industry Snapshot — A Strong and Growing Life Science Industry
0.0y .0 q — ]
«K* EH E * Government ambition and strategy for life science
» 2 Billion € investments in biologics facilities over 5 years
42,000 3,000 $17.5bn
employees companies in turnover * 6.5% of R&D invested in life science

e Strong ATMP cluster and innovation

* Aunique position in data-driven Life Science, RWE, Al, biobanks etc

—— Major Segments o
Visions
- National Vision: “To be one of the world’s five leading life science regions.”
- Vision e-health 2025: “In 2025, Sweden will be best in the world at using the opportunities
offered by digitization and eHealth”

Pharma/Biopharma
Medtech
Biotech tools and supplies

Invitro Diagnostics — The Giants The innovators
Biotech Medical Technolo
Oth v Reci [’Hm camurus
ther AstraZeneca ., ph YarFFisoDY
Molnlycke D |
GETINGE % @) cytiva } CELLINK:> ..
kry livi
— Key Export Markets by LS Companies, 2019
I usA Growth Areas
- Germany
[ china + Drug development & research + Biotechnical tools & equipment
ol 47 |:| Japan + Novel Therapies « Health care digitalization
4 CJuk « Pharma manufacturing + Connected Health
|:| Others

100%

Source: LIF, EFPIA, Vinnova, Den svenska life science-industrins utveckling (tillvaxtanalys.se), Livsviktigt for huvudstaden (stockholmshandelskammare.se),



https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f194a2/1586366154910/pm_2018_06_Den%20svenska%20life%20science-industrins%20utveckling.pdf
https://stockholmshandelskammare.se/sites/default/files/2021-10/SHK_Livsviktigt-for-huvudstaden_Webb_Uppslag-komprimerad.pdf

SWEDISH HEALTHCARE SYSTEM

The Swedish Healthcare System — Cost

The Swedish healthcare system is to a very high degree covered by taxes

Hospitalization fees are
Costs capped to a high-cost Prescription drugs have a
ceiling responding to fee cap of USD 255 per year
USD 11 per day
» Regional & municipal taxes cover the bulk
* 14% from patient fees
* 11% of GDP
Patient maximum Sweden has implemented a
i out-of-pocket cost 0-30-90-90 rule , ensures zero delays
responding to USD 125 for all for access to basic health care advice
medical consultations and a seven-day waiting period to see a
annually. general practitioner.

Source: EU Observatory of Health Systems & Policies, OECD, Sweden.se Business Sweden analysis

BUSINESS




Sweden has a unique primary care system in which patients are listed at a primary
care unit, allowing for scale and reimbursement of Digital Health Providers

The Swedish health care system Primary Care Reimbursement
) Primary care reimbursement is based on a combination of fixed and variable levels. These vary
Care delivery between listed, unlisted and out-of-county billing.

»  Clinics are reimbursed through a combination of variables, yet to a majority through annual
Swedish Association of Local Authorities and capitation based on the patients’ choice of clinic for listing.
Regions « Digital Health visits are usually based on an out-of-county billing level, standard

recommendations for reimbursement per healthcare visit.

- 500 SEK for digital doctor consultation
21 Regions 290 Municipalities - 425 SEK for digital consultation with psychologist or
psychotherapist

- 275 SEK for digital contact with other healthcare professional.
However, digital care providers are to an increasing extent establishing physical clinics and the

Healthcare Delivery landscape of reimbursement is evolving

7 university
hospitals and 76
county council
and private
hospitals

Public and private Insurance and out-of-pocket

services for elderly O =Qf= S
and disabled expenditure. Out-of-pocket fee is capped at ~100 EUR.

» There are no public healthcare insurance, and only 10% of employed adults get
supplementary private healthcare insurances for specialist private care. Most
common for orthopaedic injuries.

1,100 public and Swedish reimbursement regulations unique in an international context
private primary «_Free establishment and adherence to care choices - public funding
care facilities - The Law on Freedom of Choice Systems
« The right of established health centres to hire subcontractors - indirect public
funding - The Law on Freedom of Choice Systems

Public and * The patient's freedom of choice to seek outpatient care throughout the country
. ) - Patient Act
private dentists « The patient's home region pays the cost (out-of-county billing) - Healthcare Act

Source: SKR, Reimbursement models in primary care (2022). SKR, Reimbursement models in specialist care (2022).




_DIGITAL CARE PROVIDERS
With 15% of primary care doctor visits conducted digitally, Sweden is a leader in

digital care consultations.

Digital Primary Care Doctor consultation

Sweden is experiencing a boom in Telehealth consultations Primary care consultations conducted by a doctor 2016-2020 (M)
u Physical primary care
» Sweden is the #1 country for telemedicine, with 15% of primary care visits conducted | EABTMBLRRSry care
through telemedicine. consultations
13,4

147

» Many Digital Care Providers started out with offering video consultations and have L
now moved on to developing Al driven triage and anamnesis solutions for 124
distributing patient workflows. 101
Age of digital care patients out of 1000
66 M15% i
51-65 M 4.5% .
n | - 3150 I—
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do more virtual visits after
the pandemic (2020)
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Motivations for choosing Digital Primary Care

Selected Telehealth Providers

K RY s Tunstall doktor Tt isa sustainable “Access to fast and Other digital health-care
option to care for effective care based on support tool such as 1177
mine and the was a motivation to

e Min Doktor \/ISIB/\ C/\RE +: DOKTOR.SE cuviva | worlds resources” my personal needs choose digital care”

Source: SKR (2021), Digitala Vardméten med Lékare, (Gabrielsson-Jéarhult et.al, 2019), Jonkdping University, Socialstyrelsen (2021), Ipsos (2020)




Region Stockholm first out to issue a Health Impact Bond with a unique
financial structure to enable preventative care

Region Stockholim launching a unique Health Impact Bond Benefits derived from Health Impact Bonds (general)
+ In 2020, Region Stockholm issued SEK 30m in a unique * Unique model for large-scale prevention of common NCDs.
Health Impact Bond, where the proceeds will be used to
fund a pilot project for type 2 diabetes prevention. + An effective measurement model for calculating the value

created when illness is avoided.
» Returns are linked to the success of the preventative work of

the treatment program. » Astrong link to measuring of health outcomes throughout the
preventative program enables improved quality of care,
» The preventative program is tied to a digital tool to gather greater efficiency and cost savings.
several health care services, providing a personalised
program for 925 pre-diabetic individuals. * Risk-sharing with external investors as returns are based on

the outcome of the preventative program.

» Agreater focus on prevention can significantly reduce
healthcare costs and free up resources. » Enables funding for innovative preventative care methods, that

can easily be scaled up

— Participating organizations
JJ& * A new type of bond adapted for institutional investors. The
S E B Region Stockholm

Health Impact Bond can act as a model for similar initiatives,

- enabling capital flow to projects in diabetes and other
SKandla health_]ntegrator therapeutic areas.



https://www.google.se/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2F0%2F07%2FSkandia_2009_logo.svg%2F2560px-Skandia_2009_logo.svg.png&tbnid=4nnehayT5YN07M&vet=12ahUKEwiOlMGage39AhWQsyoKHdCnCSYQMygAegUIARCwAQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fsv.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFil%3ASkandia_2009_logo.svg&docid=OveGuV03zOgskM&w=2560&h=478&q=skandia%20logo&ved=2ahUKEwiOlMGage39AhWQsyoKHdCnCSYQMygAegUIARCwAQ

COLLABORATIVE AND INNOVATIVE HEALTHCARE CLIMATE

A tradition of triple-helix collaborations enables Sweden to develop and pilot new
remote care technology at a fast pace

Public-Private Partnerships for promoting Remote Care Selected Project Partners

e
E= CHARLES
&) DARWIN

2 UNIVERSITY

Center for Rural Medicine in Storuman kr‘y li\li

The sparsely populated regions of Norther Sweden, the Center for Rural

| Medicine was established in the 1990-s. The center conducting the first
consultation with video communication in Sweden. Today telemedical care if
offered at the local “Cottage Hospitals”, offering remote heart
ultrasonography allowing a cardiologist to listen to the heartbeat from afar. ”
The consultation is followed by a discussion over video-chat.

© Nordiska
ministerrédet

=\ O
Karolinska Innovation /\pL_ D
I hegion stockholm
To foster the innovations sparked by research from Karolinska
University, the innovation office and incubator Karolinska innovation m
. . . . AMYLOIDIA
was founded. The office has given birth to success stories such as the ULTIMATE DIAGNOSTICS T
wireless lung function meter AsthmaTuner, or CartaNA a “Google
Maps” for genes. L VINNOVA
ANALYTICS
Information-driven Care in Halland Region
The Region of Halland is leading the way globally in applying Al to their
healthcare system, changing the operations towards “information Q p
: : it P— Y s
driven-care”. Through the testbed imitative “Edge lab” provided by AI ok auany 9045 i

Sweden the ML algorithms could learn from twin-datasets hence
overcoming the otherwise privacy-preventing obstacles. The lab is open for
corporate partners wanting to develop AI models for healthcare with edge
data.

Source: fDi Benchmark (2021), World Bank (201(, Eurostat, World Development Indicators UNESCO (2021), WIPO (2021), Bloomberg Innovation Index (2021), Interviews: Al Sweden, SKR, Karolinska Innovation (2021)




Feel free to reach out!

Annika Stal
annika.stal@business-sweden.se
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qui sommes-nous ?
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“Nous sommes offreur de soins et
expert en teléconsultation.

Nous croyons en la
complémentarité entre soin
physique et digital”



Nous sommes le premier offreur de soins avec une
approche digi-physique en Europe

%® Présent dans 4 pays européens

Suede, Norvege, Royaume-Uni et France

'. +1 000 0000 téleconsultations réalisées en France

depuis septembre 2018, sur +8 millions en Europe

® 2, centres digi-physiques

29 en Europe, consultations physiques ou téléconsultations

'. +500 médecins salariés

sur +5 200 en Europe

Livi



Reconnu par les principaux acteurs du secteur de la sante, les

leaders de Lindustrie et les investisseurs réféerents
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Notre ambition, devenir

le reflexe sante

# Une solution centrée autour des patients

# Intégréee dans 'écosysteme national

# Offrant une expérience optimale pour étre
soigné et rester en bonne sante

lvi 24



Notre vision

A travers le digital

Ameliorer

’acces aux
soins

. Plus accessible

. Plus pertinent
# Pus personnalisé

. Plus efficace




Qui sont nos

livi 26



Livi : une équipe médicale
salariee au service des
patie“ts Inscrits auprés du Conseil Départemental

de ’Ordre des Médecins en France
Diplédmés d'Etat : docteurs en médecine

Tous les médecins sont :

+500 médecins, généralistes, spécialistes et psychologues,

composent I'équipe médicale Livi Salariés par Livi en complément d’une activité
principale en présentiel. Eux-seuls prennent en
’ charge les patients qui ont recours a Livi

.

P} +430 médecins généralistes

El + 80 spécialistes:
' - Pédiatres,

- Dermatologues,

- Gynécologues,

- Psychiatres,
- Endocrinologues,
- Gastro-entérologue

® Salariés (CDS) @ Libéraux remplagants
Salariés (hopitaux, cliniques) Mixtes (salarié et libéral)

@ Libéraux installés Retraités Autres

+ Equipe dédiée aux prises en charge en santé mentale avec des
psychologues et des psychiatres via le Hub Santé Mentale*

Livi



2022 : les specialistes chez Livi

Répartition du nombre de
téléconsultations par spécialités
médicales proposées sur Livi

® Dermatologie @ Endocrinologie Gastroenterologie
Gynecologie @ Psychiatrie Pédiatrie

Nombre de praticiens
par spécialités

@a 39 psychiatres
’ 21 pédiatres

=

12 gynécologues

5 endocrinologues

6 dermatologues

1 hépato-gastro-
entérologue

Livi



Un accompagnement confraternel mettant
la qualité et la sécurité au coeur du projet :

) Encadrement par une direction médicale et des
médecins référents

Formation et accompagnement a 'exercice en
téléconsultation

Pilotage de la qualité par une responsable “Qualité
et Risques”

Développement professionnel continu : études
thématiques, webinaires, etc.

Second avis en direct sur la prise en charge des
patients

Evaluation des pratiques professionnelles (revue
des dossiers médicaux, etc.)

v v Vv Vb

Livi



De la prévention
digitale a la prise
en charge en
téleconsultation

Livi




Un parcours dediée a la

prise en charge en
santé mentale




Intervenants

Ségoléne PUECHLONG
Direction médicale France
Médecin Généraliste Livi




CIM-10 Livi-France Tranches d'dge s ante me ntale L i"i
Nos patients

Santé Mentale

0,42%

28,83%

47,36%

e o TRT8%

ANXIGEE T socuevus e 49%
Troubles
® bipolaires

et depressifs .

® Stress
Troubles
du sommeil

Autre
Phobies .
Troubles
sexuels

Troubles de ® Femme 68,63%
La personnalité ® Homme 31,37%




Une prise en charge globale unique en France

e Une prise en charge globale : trois corps de métier pouvant accompagner

conjointement un patient pour un parcours optimal
) () 0

e Pouvoir offrir des soins déterritorialisés aux patients isolés

o G
; Téléconsultation avec un médecin. -
o généraliste formé a la santé mentaleafin.
@% e d’accompagner le patient dans le début '(‘ie.""n
} ,,-"/ ou son parcours et le choix de son thérapeute
ou T

-

médecin psychiatre

Téléconsultation avec un
psychologue

Livi

%
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Santé mentale Livi : pluridisciplinarité - MG

Un recrutement encadré
Inscrits aupres du Conseil Départemental de 'Ordre des Médecins

en France

Q Un accompagnement spécifique
Un référent qui forme et suit chaque médecin en
collaboration avec la direction médicale

Q Des médecins qui accompagnent les patients sur
la santé mentale

Formation sur la prise en charge en santé
mentale, la détection de premiers signes de
troubles et lorientation vers le thérapeute

adapte.




Santé mentale Livi : pluridisciplinarité - Psychiatres et
psychologues

09:41 il 7 -

Prendre rendez-vous X

Sophie DUPONT

Psychologue clinicienne et thérapeute en TCC

2, Apropos de moi
Je congois Le suivi psychologique comme
un travail collaboratif avec mes patients.
Je propose des outils adaptés aux
demandes dans un cadre chaleureux et
bienveillant.

% Langues parlées

3

Francais

@ Expertise
Troubles du sommeil - Troubles
alimentaires - TOC - Estime de soi -
Phobie - Addictions - Anxiété -
Dépression

Vous pouvez changer de psychologue & tout moment.

09:41

B

Prendre rendez-vous D4

Marie LEDAU

Psychologue, spécialisée dans la gestion du

burn out et de l'anxiété

2 Apropos de moi

J'exerce comme psychologue du travail
et en TCC, combiné avec des formations
sur Uhypnose et le mindfulness. Je
propose un suivi personnalisé basé sur
La co-construction et La collaboration.

Langues parlées

Francais

>

@ Expertise
Thérapie cognitive et comportementale -

Stress - Méditation pleine conscience -
Anxiété - Estime de soi - TOC - Souffrance

Prendre rendez-vous

Vous pouvez changer de psychologue & tout moment.

09:41 il = -
Prendre rendez-vous X
Michel DANOT
Psychologue clinicien et de la santé
2. Apropos de moi

Je suis formé au psychotraumatisme et
aa psychopathologie du travail.
Jutilise la thérapie EMDR, la
psychothérapie positive et les TCC
aupres des adultes et des adolescents
dés15ans.

¥ Langues parlées

Frangais

@ Expertise
Acouphenes - Thérapie cognitive et
comportementale - Souffrance au
travail - LGBTQ+ - Traumatismes -

Prendre rendez-vous

Des psychologues (10) et psychiatres (35) salariés par Livi,
en complément de leur activité principale en présentiel

Un recrutement encadré

Equipe de recrutement dédiée

Validation de chaque profil par la Direction médicale
PS référencés

Des exigences sur les profils recrutés
Psychologues: 3 ans minimum d’expérience / Master 2
en psychologie

Psychiatres: 5 ans d’expérience

Psychothérapies variées : TCC , EMDR, Hypnose, pleine
conscience, orientées thérapies bréves

Livi

3
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Un accompagnement confraternel mettant la qualiteé et la
sécurité au coeur du projet

Encadrement par une Direction Médicale et des
médecins référents

Formation et accompagnement a l’exercice en
téléconsultation

Pilotage de la qualité par une responsable
“Qualité et Risques”

Développement professionnel continu : études
thématiques, webinaires, etc.

Second avis sur la prise en charge des patients

Evaluation des pratiques professionnelles (revue
des dossiers médicaux, etc.)

Livi



Un parcours patient intuitif

Présentation illustrée de la mise en relation avec un psychiatre ou un psychologue Livi

14:509 wT.

Bonjour Alexandre
Bousquet,
Comment pouvons-nous
vous aider ?

Prendre rend

Temps d'attente estimé : 1 heure

Accés directs

Consulter pour ma santé
mentale

Consulter un pédiatre

Consulter un spécialiste

s & 4 &

Accuei Votre sante. Découvrir

Acceés a la santé

mentale dés la page

d’accueil Livi

09:41 ol -

< Prendre rendez-vous X

\ 4
v

Consultez pour améliorer
votre santé mentale

Nos psychologues et nos psychiatres sont &
Votre écoute et peuvent vous aider.

NOS PRATICIENS.

[l
»

Consulter un psychologue
: Consulter un psychiatre

Psychologue,
psychiatre : quelles
différences ?

Besoin d'étre conseillé(e)?
Nos Les médecins généralistes peuvent vous
aider et vous orienter vers un psychologue ou
un psychiatre si nécessaire.

Consulter un médecin généraliste

Vos données médicales sont en sécurité.
Découvrez comment nous stockons vos
donngées.

Choix du professionnel
de santé mentale, aide

a la décision

09:41 -l -

< Prendre rendez-vous X

C'est une urgence?

Sivous étes confronté au suicide, contactez
Uun de ces numéros gratuits, anonymes et
Jjoignables 24h/24, 7j/7. Des professionnels
formeés sont L pour vous aider.

‘SIAM“ Appeler

idées suicidaires marquées et votre

cﬁ fv:vent\on du suicide Appeler

Vous étes en's

Non, ce n'est pasune urgence >

Vérification du

caractére d’urgence

09:41 T -

< Prendre rendez-vous X

)

Avant de consulter un
psychologue

+ Une consultation avec un psychologue
dure 45 minutes et colte 60 €.

+ La consultation avec un psychologue nest
pas prise en charge par UAssurance
Maladie mais certaines mutuelles peuvent
rembourser un nombre de séances,

Bon a savoir

« Les médecins généralistes sur Livi sont
formés & la santé mentale et peuvent
également vous aider si besoin.

« En cas de difficultés, les centres médico-
psychologiques (CMP) peuvent vous
recevoir gratuitement.

En savoir plus sur les CMP

Consulter un psychologue

Consulter un médecin généraliste

Informations
préalables a une
téléconsultation
(exemple pour un

psychologue)

< Prendre rendez-vous X

Aidez votre psychologue a
préparer votre rendez-vous
Veuillez nous dire ce pour quoi vous souhaitez
consulter. Votre psychologue ne verra ces

informations qu‘au moment du rendez-vous.

Sivous avez des pensées suicidaires ou si votre
situation est urgente, appelez le 15.

conditions de la
téléconsultation

(exemple pour un

psychologue)

Partage des raisons et
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Du contenu pour une thérapie améliorée

@\ﬁ/ Fiches conseils et exercices
personnalisés en fonction de la
thérapie suivie (stress, anxiéteé,
burn-out, etc.)

e informer le patient sur son
trouble et sur la thérapie

e Renforcer le lien patient -
praticien

0 Contenu rédigé par nos experts et validé
par la direction médicale

Q Informations centralisées dans l’espace
patient

Gestion dustress:
La respiration controlée

Le calme est 'état de repos,
un état d'équilibre...

Le stress, c'est Le contraire.

Le gérer, c'est retrouver - -

cet équilibre.

Donc pour apprendre a Le faire, ‘
il est utile de comprendre

Le systéme qui s'en charge.

Que se passe-t-il dans
mon corps?

Qu:

nerveux, un réseau de cables qui transmet

en état dialerte: Cest accélérateur +++
Le systéme nerveux commande Les fonctions

quil frein - -

contractions digestives..) sans quony pense.

Comment rassurer
notre cerveau?

Le moyen le plus simple
d'y parvenir est de:
Respirer selon un rythme
qui va rassurer le cerveau

En respirant profondément, un message

Alétat calme les intervalles sont variés  cause.

rganisme & se rééqulibrer.
e mesure A Uaide des intervalles

élevée. Quand Le systéme orthosympathique prend
Le dessus, Uintervalle devient alors plus court et

plusrég

Livi

Livi
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Prochainement : les thérapies

assistées (ICBT)

3 programmes différents :
dépression, anxiété et stress d’une
durée de 8 a 10 semaines

8 modules par programme : contenus
a lire, exercices a réaliser directement
sur l'application ou sur des modeles
fournis

Messagerie (chat) pour échanger avec
son psychologue de maniere
asynchrone

Auto-évaluation, journal d’activité a
compléter en autonomie (utilisable
seul)

09:41 ol T -

¢ Previous  Whatis stress? X

Understand stress

To help you feel less stressed and more
in control of your everyday life, we've
created this self-care course.

09:41 ol T -

COURSE

Manage your stress

What is stress? Why does stress become a
problem? Learn what can you do to reduce
stress and increase wellbeing.

Martin Forster, doctor in clinical psychology,

will guide you through the course.

(1 Self care course

© 1015 min

Lessons
Q. a
P =t a

o Lesson 3
{  Pertectionist behaviours )

@ Lesson4
The meaning of life &

Lesson 5

P reeatondmantain

Begin course

09:41 ol T -

Activity diary X

/

A~
< W.24-13 JUN-19 JUN
Today 13 June
AFTERNOON
17:20

Lessive

2 Fairly low mood Minus

MORNING
07:00

Velo

= Happy and satisfied Plus

Add activity



Du contenu informatif pour guider les patients

. o
Livi Notreoffre  Commentcamarche?  Conseils santé

Accueil > Conseils médicaux > Maladie mentale > Troubles bipolai

| La

£&Rns
' -en
Episode 5

Comment lutter
contre le stress?

Livi

Vos médecins de proximité

Troubles bipolaires -
informations sur la maladie
Aujourd'hui, on estime qu‘1% de la population francaise est touchée
par la maladie bipolaire. Elle se manifeste généralement entre 15 et

25ans, et entraine un handicap important qui nécessite une prise en
charge médicale & vie.

Conseils santé

Tarifs

Devenir praticien Livi

Py enligne

COMMENT LUTTER CONTRE LE F ‘

Santé mentale

Vous souhaitez en savoir plus sur la santé mentale ? Découvrez
es conseils de nos psychiatres et psychologues pour rester en
bonne santé au quotidien.

Livi France

H Explorer Livi France @Livifrance - 25 mai 2022
Vi aprs une étude réalisée par YouGov et Livi concemant la santé

indi o ans, les i
de prendre soin de sa santé mentale sont nombreux :

{& Parametres

Episode 3
Burnout @.@,’,‘s
7 signes

pour le détecter

1%

ensent que a téléconsult

rait la prise de rende

un psych
Vos médecins de proxi

BURN OUT NES POUR LE DEGECTER




Le projet
Mon Bilan Cardio
(MBC)

g Malakoff e_.*
\thumqn_isg llVl




Intervenants

Vivian Rajau
Directeur Projets Partenariats Santé

Direction ID2 Innovation Data Digital
Malakoff Humanis
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Pourquoi lancer un service d’évaluation des risques
cardiovasculaires comme Mon Bilan Cardio ?

Favoriser le dépistage des maladies « silencieuses »
comme Uhypertension, Uhypercholestérolémie, le diabéte

Engager les salariés vers la prévention des maladies
cardiovasculaires autour des facteurs de risques
modifiables

Diminuer a terme les coiits de sinistralité pour Malakoff
Humanis

Contribuer a améliorer la productivité chez nos clients
en réduisant l'absentéisme

Démontrer 'engagement de l'entreprise en matiére de
santé

MBC contribue a améliorer la santé des salariés en renvoyant les
utilisateurs du service vers le parcours de soins, pour éviter ainsi @
terme les épisodes aigus (AVC, infarctus)

Identifier des facteurs de risque (tabagisme, hypertension, diabete,
cholestérol élevé) et sur lesquels le salarié peut agir, permet de
mettre en place des stratégies de prévention destinées a réduire le
risque

Les maladies cardiovasculaires sont l'une des principales causes de
mortalité (femme : lere cause, homme : 2éme cause). En mettant en
place des stratégies de prévention, on peut réduire a terme les
colts de sinistralité pour MH

Les employés en bonne santé ont moins de jours d'absence pour
maladie. Mon Bilan Cardio contribue a améliorer la santé des
salariés dans nos entreprises clientes et ainsi augmenter la
productivité de l'entreprise.

Mettre en place Mon Bilan Cardio dans une entreprise montre que
l'entreprise s'engage a prendre soin de la santé de ses employés
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Les axes clés du projet

\? &

Le digital comme solution pour couvrir ’ensemble
du territoire
Maillage du territoire, pratique moderne post-covid
(démocratisation de la téléconsultation et des
pratiques médicales des patients, plus adaptées @
leur mode de vie), outil Livi adapté au besoin Malakoff
Humanis

Des valeurs meédicales fortes - prévention et
dépistage
Comité scientifique, algorithme sur 10 pathologies et 8
habitudes de vie, médecins Livi formés a la prévention
de ces risques, encouragements auprés des assurés @
consulter un professionnel de santé

Accompagnement du patient de bout en bout
Accompagnement des assurés tout au long du
parcours (onboarding, relances, redirection),
restitution détaillée des résultats de lalgorithme, suivi
post-bilan pour évaluer lintérét du parcours et
l’expérience de lassuré
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Macro-parcours du patient

SUIVI ET
RESTITUTION Dl’J ORIENTATION VERS
BILAN DETAILLE LE MEDECIN

PERSONNALISE TRAITANT

REALISATION DU BILAN

2 modalités

Digital
Téléconsultation avec
médecin
(a distance — sans prises
de mesure)

Questionnaire Prise de
médical rendez-vous

en ligne en ligne Présentiel
Entretien avec pharmacien
(en pharmacie avec prise

de mesure)
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Durée du Entreprises Assurés Bilans générés Téléconsultations  Satisfaction patient
pilote participantes réalisées

008 O

Bilan et futur de Mon Bilan Cardio

Programme reconduit sur 2023
Pilote validé en 2022 (intérét, usage, satisfaction, impact)
Déploiement 2023 en mode industriel

Amélioration continue de l'expérience patient ...
Réflexions communes Livi x Malakoff Humanis pour optimiser/fluidifier le parcours, faciliter la

prise en main du digital

... et du projet médical
Collaboration rapprochée des équipes médicales Livi x Malakoff Humanis dans un but

d’amélioration continue des pratiques existantes, des outils et de la vision médicale du
projet (partage d’expérience, amélioration de lalgorithme, formations continues des
médecins Livi ...)
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Merci s

Avez-vous des
questions ?



