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Marie GRAVELAS

Spécialiste médias

conversationnels &

interactions clients
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Laurent LAMBERTY

Business Consultant

Expert transition digitale
l.lamberty@oppycx.com

Christophe CAUTELA

Sales Manager - Expert

Interactions digitales
c.cautela@oppycx.com
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ado I'Association des Directeurs des Organismes de Mutualité francophone

Favoriser, dans un cadre
convivial,

sur I'ensemble
des thématiques métiers
traitées par les directions
des entreprises
mutualistes.

adom
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La plateforme de management des interactions clients,
“Y opportunity pour automatiser sans déshumaniser
vos parcours clients.

L__;f

) RECORDSIGN

Contrat vocal a
valeur probante et
signature
électronique

) VIDEOBOT
Vidéo
conversationnelle K i @
personnalisée . : £ PRM 360

Solution de
recouvrement
digital

&

0 FLow

Marketing automation *
intelligent et adaptatif . '
.. .., eeeet PR E

D SURVEY DESIGN
Mesurer la satisfaction

A OPTIMAL et améliorer
La premiére I’expérience clients en
Plateforme de continue
Leads-Engagement-

as-a-Service @ opportunity 5



Médias conversationnels innovants...

Catalogues
Digitaux

VideoBot

...pour enrichir I'expérience client!

‘ opportunity
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ue
Envoyez par sms un catalog

t
ien URL cour
34 digital sous forme de lie

CATALOG

DIGITAUX

),

OPPY MUTUELLE >

Text Message
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vous P';F;NAU QUOTIDIEN 2
pnocuvous APPORTE
COUP DE POUCE
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Vous prenez soins de vos proches
idien ?
quOtIdIvous apporte un coup de
e p Knl
E)(I)i:uez ici => https://bs.ms/WG
STOP au 36180
|

/]
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A Disp,
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Les chag, SU Préfinancss gong
“isPonibles soys ey formes ;

oot dématérialise , 1, avez accas 4

roceGESU DOMALIN, 3 pacc? duquel
s0us Pouvez directement effectuer e ragjgm,
Srle compte bancairg g votre intervenany

VOUs choisssg, Loprioy
QUIVOUS convigny o MIEUY ;




CATA LOG U ES 313 240/313 240 envoyés

D I G ITAUX SMS recus © SMS sans accusé © SMS non délivrés © NPAl ©

1% 2% 1%
300 829 SMS 1739 SMS 6 007 SMS 4 665 SMS

Pour exporter vos numéros invalides et le rapport de campagne, veuillez cliquer sur I'onglet Rapports

Certaines données ne seront plus disponibles aprés le 27/11/2021.

VISITEURS UNIQUES / VISITES | ( PAGES VUES ) (€ ACTIONS

| 17706| 21813 39125 2998

MOYENNE DES PAGES VUES PAR VISITEUR ) | VISITEURS AYANT VU LA DERNIERE PAG
2 21 PAGES 59.66%

0 w 2 ) & 10563

DETAILS DES PAGES VUES
17633 [
10029 [l
10563 [l

Formulaire

DETAILS DES ACTIONS

<<

Une média impactant qui a fait ses preuves!

==
40 (0:31%)
STOPS

12

REPONSES

Diversifier sa
communication

Comprendre |le
comportement client

Entreprendre des

opérations de
retargating
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Envoi d’'un message vocal personnalisé sur
DEPOSE le répondeur du client sans faire sonner
le telephone

DIRECTE

® M O | n S | nt r u S | f’ m e | | | e U re SELECTIONNER UN MESSAGE Expéditeur @ | 0186997530 (LAB FID) v

Choisissez parmi votre bibliothéque de média Ajouter un nouvel expéditeur

| m a g e d e m a rq u e Intitulé Durée Date d'enregistrement
MVR French Days clients Santé 30 sec 06/05/2022 a 16:05
BF 2021 29sec  27/11/2021 4 16:11
S Le Cl |e nt éCO ute et EVEC 15/09 28sec  15/09/2021 & 19:09 Messagerie
Evec 15/09 26sec  15/09/2021 4 17:09
Multidays MRH VF 28sec  13/09/2021 4 11:09 00186997530 [i' @

réécoute le message
q Uua ﬂd | | est d iSpO N | b | e ENREGISTRER UN MESSAGE VOCAL

Aujourd'hui 17:33

Appelez notre serveur vocal pour enregistrer votre message directement

Bibliotheque médias IMPORTER UN FICHIER SON

gez un fichier son (.mp3 ou .wav) sur votre ordinateur

Aucun message sélectionné

Création,

Information
- Votre message doit obligatoirement durer au moins 5 secondes S pe rsonna | Isation
Ut i erveur \
et diffusion du
- Vous pouvez creer autant de code que vous desirez 09 77 55
- Un code est valide pendant 1 mois uniquement Messa g € VOCa I en )
to u te SIMm pl ICI te ts | Sélectionner vos listes de contacts

Importer un fichier son & Exporter )\
4 - OPTIONS D’ENVOI

Afficher 10 v Filtre | Tous les messages et codes vocau v Rechercher

Nom de la campagne o Message Vocal 06/05/2022 17h33 Rapport par email o

Date de . Type d'envoi @ immédiat v
Type Intitulé Code Player Durée création Enregistré le  Actions

)  MVR French Days clients Santé » 0:00/0:00 DI 30 06/05/2022 06/05/2022 /Z i d Recevoir un message test Envoyer votre campagne




’ « MACIF

RCS, le successeur du SMS

Enrichir le SMS de contenus multimédias :
vidéos, images, sons, CTA...

« Un média 100 % interactif !
« Une technologie 100% sécurisée

« CoUts & ROI extrémement compétitifs




VIDEOBOT

Une vidéo

L’'outil de vente et de support client
qui réunit tous les canaux de communication
dans une interface vidéo.

Personnalisée
a partir des datas
du client de votre
CRM

Envoyée
au client par SMS
/ RCS / Email
et mise a
disposition

Créée
a la volée, sans
téléchargement

Mise a jour
en temps reel
lorsque la data

évolue

@ opportunity 1n



100% d’interactivité

@ opportunity

POUR QUELLES RAISONS AVEZ-VOUS REFUSE
L'OFFRE PROPOSE PAR LE CONSEILLER?

Explication de services, de consommation Je suis rop soliciete)
Je n'ai pas les moyens
Utilisation de vos équipements jen et .

il \ Signature de contrat

MERCI {PNM}. ON Y EST PRESQUE ! EFFACER

QUELLE NOTE DONNERIEZ-VOUS AU CONSEILLER
SUITE A CET APPEL ?

Maintenant, pour mieux comprendre vos habitudes de consommation, §8

Enquéte de satisfaction @ opportunity

Que souhaitez-vous faire ?

Je ne peux pas maintenant

J'ai déja payé

Je ne veux pas payer

Je souhaite étre rappelé

Régularisation & paiement

Welcome Pack

ﬂ opportunity 12



https://projects.invisionapp.com/share/BF9JZLNKS#/screens

® -

Une relation personnaIiSée, Votrejéfefacturecomprend
engageante et interactive

VIDEOBOT

Personnalisation des datas

La facturation démarre apres la mise en service de votre
ligne.

| B

@ opportunity
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Une relation personnalisée, ‘ D>

VIDEOBOT engagea nte et interactive Votre 2¢™ facture comprendra

Personnalisation complete de toutes les options

Possibilité d'interaction pour approfondir chagque

-
| votre remlise Incluse I

élement ou pour modification

Elle apparaitra sur
votre prochaine facture

[y r=-




Une relation personnalisée,
engageante et interactive

VIDEOBOT

Votre prochaine échéance sera

prélevée le 03 ao0t

Enquéte de satisfaction

Cette explication vous a-t-elle été utile ?

CRORD)




Une relation personnalisée,
engageante et interactive

VIDEOBOT

Géolocalisation

Envoyez un

commentaire

“Gf

Keepcool Paris
B Monceau

Q Rue de Lisbanne @
Aug
’Dpportuniw

i Co Q Axo Conseils Le Cédre

P Magasin di

KWERK Bienfaisance 9

uai|jow 2Ny

ace de :
Jaryik Rue de la Bienfaisance
(9
Freshfields c :
AN S SoumSsoum m

rl-rEEmeEE N EmEIEr s _ 2

@ opportunity
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Une relation personnalisée, ‘ < (5)
engageante et interactive Votre factureion détal

Des questions ?
Cliquez sur la ligne qui vous intéresse,
on vous donnera tous les détails

VIDEOBOT

Ce montant comprend votre forfait + NaN jour 30,95€

Vos services @ 30,95¢
Vos abonnements, forfalts et ODI|OﬂS @ 30,95€

Module complet de prise de rendez-vous synchronisé

avec les disponibilités des agents et points de vente.

Merci pour votre retour

@)

"Super explication 1"

T




Souscrire a une offre via une video 100% personnalisée

€ OPPORTUNITY

Essentiel pour moi

Bonjour Sarah, pour vous remercier
de votre fidélité, découvrez votre
offre exceptionnelle !

Cliguez ici

miardi 18 janvier 11:55

G—) F'GI Message de chat

@ opportunity

2 du forfait

Appels illimités :
uers ba Franine seulement E|

vers FEurope rl

Le forfait A & 40£ est
parfait pour vous, et vous
permet d'avoir votre
OpptyPhone&s pour S50€ !

@ opportunity

e

Zn appocam ma sigrature graphique.
Jaczepie de moei par 565 un code de
AMCL T

@ opportunity

Sousecription au forfait
afie au priv de 40€/mois

Engagement 24 mois

Le téléphone QpptyP 65
pour S0E

Sarah Dupuis

Lorsoue sous aeez s e cods
the el i e SRS o e o e e

B code de confinmation

@ opportunity 18


https://projects.invisionapp.com/share/BF9JZLNKS#/screens

Souscrire a une offre via une video 100% personnalisée

e Personnalisation totale de |a vidéo =
engagement client maximal !

« Une souscription sans couture et sécurisée
« Unevidéeo100% interactive avec : demande
de RDV, callback, Survey, commentaire,

sélection...

« 100% légal avec un contrat digital notarisé
et conforme aux droits et |ois en vigueur.




Développez, facilitez et sécurisez vos ventes
el llel B qvec la sighature électronique
& le contrat vocal a valeur probante

3 partenaires de confiance
100% Francais

DOCAPOSTE

@ opportunity

voxpay



Le parcours type de souscription

RECORDSIGN

Consentement
Avec confirmation par SVI, enregistrement du consentement
et de la souscription. Le téléconseiller opére une synthése : : Zri
reprenant identification, conditions de l'offre... Option signature numerique
. Le client confirme par une
Proposition signature électronique.
Identification de la personne et )
présentation de I'offre par le téléconseiller. Option Sepa

Consentement du prospect ou client pour

une souscription 100% digitale. SMS sur le mobile du client avec

un code unique pour signature.

¢%¢¢




Signature électronique & contrat vocal a valeur
probante

RECORDSIGN

« Facile et rapide a déployer
« Un parcours Seamless sans rupture

« Confiance — Agilité - Sécurité - Conformité

> 25 % + 90 %

Augmentation du Transformation des intentions
taux de souscription en souscriptions



Naee Sl Apporter la preuve du recueil du consentement avant
I’étape de souscription

utueLLe

enerale
NOUVELLE REGLEMENTATION Matmut beneral
APPLICABLE DEPUIS LE 01.04.2022 {__,_,LMDE i

- J
e ©
MYRIADE F¥YN[4

Elle impose notamment :

d’'identifier et de justifier 'origine du lead (appel sollicité ou non sollicité) et d'adapter
les régles de vente en conséquence;

de laisser courir un délai de 24 heures minimum entre la premiére communication
non sollicitée et la signature du contrat ;

d'enregistrer* les appels et de les conserver 30 jours ou deux ans en cas de conclusion
du contrat

* Les enregistrements devront étre conserveés a fin d'audit de 'ACPR et de la DGCCRF de sorte gqu'ils puissent étre
écoutés, copiés et exportés sans modification postérieure possible méme lorsque le contrat a fait l'objet d'une
renonciation ou d'une résiliation.



Recueil de
I'accord explicite
du prospect pour

poursuivre

Enregistrement total de la conversation

Recueil de

Présentation de I'accord explicite
'offre — du prospect pour

Argumentaire - lui adresser une

Nele o jle ) Les étapes du processus lors d’'un appel client non
sollicité

/@\

Compilation de
I'enregistrement, des

Conseils ... ou des métadonnées pour
propositions un horodatage

Appel non \ certifie /

sollicité —
DGCCRF

'entretien
commercial

Enregistrement
KO

AC PR
'BANQUE DE FRANCE

Archivage sans
modification postérieure

Mise a disposition

de tous les
éléments du dossier 30 jours pour les
(consentements, non transformés

souscriptions ...
\dans Recordsign E

[ ]
Suivi du parcours client Suivide la —E . 2 ans pour les
Consultation des dossiers performance commerciale N transformés






CONTACTEZ-NOUS POUR UNE
DEMO PERSONNALISEE :

% Christophe CAUTELA
062565 3527

c.cautela@oppycx.com
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