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Favoriser, dans un cadre 
convivial, les rencontres, 
les échanges, les partages 
d’expérience sur l’ensemble 
des thématiques métiers 
traitées par les directions 
des entreprises 
mutualistes.

l’Association des Directeurs des Organismes de Mutualité francophone
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La plateforme de management des interactions clients, 
orientée mobile & IA pour automatiser sans déshumaniser 
vos parcours clients.

Opportunity

6 FLOW
Marketing automation
intelligent et adaptatif

5 OPTIMAL
La première 

Plateforme de 
Leads-Engagement-

as-a-Service

OMNI

1 VIDEOBOT
Vidéo 

conversationnelle
personnalisée 3 PRM 360

Solution de 
recouvrement

digital

2 RECORDSIGN
Contrat vocal à

valeur probante et
signature

électronique

au
t

Social media ads

Email

SMS MMS

Video

Voice

Social media  
messaging

4 SURVEY DESIGN
Mesurer la satisfaction 

et améliorer 
l’expérience clients en 

continue
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Médias conversationnels innovants…

Catalogues
Digitaux

Dépose
direct SMS RCS VideoBot

…pour enrichir l’expérience client !
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OPPY MUTUELLE >

https://bs.ms/WGKnl

CATALOGUES 
DIGITAUX

Envoyez par sms un catalogue 
digital sous forme de lien URL court
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CATALOGUES 
DIGITAUX

• Diversifier sa 
communication

• Comprendre le 
comportement client

• Entreprendre des 
opérations de 
retargating

Une média impactant qui a fait ses preuves !
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• Moins intrusif, meilleure 
image de marque

• Le client écoute et 
réécoute le message 
quand il est disponible

DÉPOSE 
DIRECTE

Envoi d’un message vocal personnalisé sur 
le répondeur du client sans faire sonner 
le téléphone

Création, 
personnalisation 

et diffusion du 
message vocal en 

toute simplicité
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• Un média 100 %  interactif  !

• Une technologie 100% sécurisée

• Coûts & ROI extrêmement compétitifs

SMS RCS RCS, le successeur du SMS 

Enrichir le SMS de contenus multimédias : 
vidéos, images, sons, CTA…
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Personnalisée 
à partir des datas 
du client de votre 

CRM

Créée
à la volée, sans 

téléchargement

Mise à jour
en temps reel 
lorsque la data 

évolue

Envoyée
au client par SMS 

/ RCS / Email
et mise à 

disposition

Une vidéo

VIDEOBOT

L’outil de vente et de support client
qui réunit tous les canaux de communication 
dans une interface vidéo. 
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100% d’interactivité
Explication de services, de consommation

Explication de facture

Welcome Pack

Enquête de satisfaction

Signature de contrat

Régularisation & paiement

https://projects.invisionapp.com/share/BF9JZLNKS#/screens
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VIDEOBOT

Personnalisation des datas…

Une relation personnalisée, 
engageante et interactive
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VIDEOBOT
Une relation personnalisée, 
engageante et interactive

Personnalisation complète de toutes les options

Possibilité d’interaction pour approfondir chaque 
élément ou pour modification
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VIDEOBOT
Une relation personnalisée, 
engageante et interactive

Enquête de satisfaction..
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VIDEOBOT
Une relation personnalisée, 
engageante et interactive

Géolocalisation..
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VIDEOBOT
Une relation personnalisée, 
engageante et interactive

Module complet de prise de rendez-vous synchronisé 
avec les disponibilités des agents et points de vente.
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VIDEOSIGN Souscrire à une offre via une video 100% personnalisée

Bonjour Sarah, pour vous remercier 
de votre fidélité, découvrez votre 
offre exceptionnelle !

https://projects.invisionapp.com/share/BF9JZLNKS#/screens
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VIDEOSIGN Souscrire à une offre via une video 100% personnalisée

• Personnalisation totale de la vidéo = 
engagement client maximal !

• Une souscription sans couture et sécurisée

• Une vidéo 100% interactive avec : demande 
de RDV, callback, Survey, commentaire, 
sélection…

• 100% légal avec un contrat digital notarisé
et conforme aux droits et lois en vigueur. 
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Développez, facilitez et sécurisez vos ventes 
avec la signature électronique
& le contrat vocal à valeur probante

RECORDSIGN

3 partenaires de confiance
100% Français



21

Le parcours type de souscription
RECORDSIGN
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Signature électronique & contrat vocal à valeur
probante

RECORDSIGN

+ 90 %
Transformation des intentions
en souscriptions

> 25 %
Augmentation du
taux de souscription

• Facile et rapide à déployer

• Un parcours Seamless sans rupture

• Confiance – Agilité - Sécurité - Conformité
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Apporter la preuve du recueil du consentement avant 
l’étape de souscription 

RECORDSIGN 
RCP

Elle impose notamment :

• d’identifier et de justifier l’origine du lead (appel sollicité ou non sollicité) et d’adapter 
les règles de vente en conséquence ; 

• de laisser courir un délai de 24 heures minimum entre la première communication 
non sollicitée et la signature du contrat ;

• d’enregistrer* les appels et de les conserver 30 jours ou deux ans en cas de conclusion 
du contrat 

* Les enregistrements devront être conservés à fin d’audit de l’ACPR et de la DGCCRF de sorte qu’ils puissent être 
écoutés, copiés et exportés sans modification postérieure possible même lorsque le contrat a fait l’objet d’une 
renonciation ou d’une résiliation.

NOUVELLE RÉGLEMENTATION 
APPLICABLE DEPUIS LE 01.04.2022!
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Les étapes du processus lors d’un appel client non 
sollicité

RECORDSIGN 
RCP

Appel non 
sollicité 

Suivi du parcours client 
Consultation des dossiers

Recueil de  
l’accord explicite 
du prospect pour 

poursuivre 
l’entretien 

commercial

Suivi de la 
performance commerciale

Présentation de 
l’offre –

Argumentaire -
Conseils …

Enregistrement total de la conversation

Mise à disposition 
de tous les  
éléments du dossier 
(consentements, 
souscriptions …) 
dans Recordsign

Compilation de 
l’enregistrement, des 
métadonnées pour 

un horodatage 
certifié

OK Recueil de 
l’accord explicite 
du prospect pour 
lui adresser  une 

ou des 
propositions

KO
Enregistrement 

KO

Archivage sans 
modification postérieure    

30 jours pour les 
non transformés

2 ans pour les 
transformés 

OK

KO
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CONTACTEZ-NOUS POUR UNE 
DÉMO PERSONNALISÉE :

06 25 65 35 27
c.cautela@oppycx.com

Christophe CAUTELA
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