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Experts en performance commerciale

= Nos clients :
= Compagnies d’assurance
=  Mutuelles
= Groupes de protection sociale
= Courtiers grossistes
= Courtiers

EXPERTISE
SECTORIELLE

EXPERTISE
VENTE

= 3 métiers :

= Conseil : études, diagnostics de performance,
méthodes de vente, pilotage des réseaux

= Formation : management commercial et vente

= Coaching : managers commerciaux et
commerciaux

EXPERTISE
MANAGEMENT
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Enquéte conseillers mutualistes

Linked [}

= Sondage mené au printemps-été 2020

= Conseillers itinérants et sédentaires

= Marchés du particulier et de U’entreprise

= 295 réponses
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Les clés de la performance commerciale

Performance commerciale
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Q1: Qu’est-ce qui vous motive le plus dans votre métier ?

Votre manager 45

La qualité des échanges avecvos collegues 141

La reconnaissance de votre travail par votre entreprise
p p ] 17’4

Le fait de bien maitriser les différentes taches que... 187

Gagner de l'argent 191

Rencontrer chaque jour de nouveaux clients 26.1

Le fait de tenter d’atteindre vos objectifs de vente 299

7

Apprendre et progresser - 36,5

Organiser votre activité de maniere autonome — 15 G
7

Apporter un conseil de qualité a vos clients

86,3
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Q2: Qu’est-ce qui vous démotive le plus dans votre métier ?

Votre manager [l 5

Le sentiment de solitude, d'isolement [ 8,3

La difficulté a équilibrer votre vie professionnelle et votre vie

o
personnelle
Le manque de rise en compte de votre avis par votre
g P Pt P 137
entreprlse

La difficulté a atteindre vos objectifs | NN 14,5
La routine, l'impression de faire toujours la méme chose |GG
Le contrdle excessif de votre activité, le manque de confiance |G 2> 3
L'absence de perspectives d'évolution dans votre entreprise | NNRNRNRNINILIEEEEEE 336
Le niveau de votre rémunération [ININIIENEGEGEGEGEEEGENEEEEEN 46,9

Les problemes de gestion qui compliquent la relation avec vos
clients

I —— 68,9
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Q3: Qu'est-ce qui selon vous pourrait vous aider a atteindre plus facilement
vos objectifs commerciaux ?

Un meilleur manager

BN 11,6
Un secteur avec plus de potentiel
I 17,8
Une meilleure organisation de votre activité et
une meilleure gestion de votre temps I 203

Des formations de qualité

I 24,5

De meilleurs produits a proposer a vos clients

I 30,7
De meilleurs outils d'aide a la vente a votre

disposition I 30,3

Une rémunération plus attractive

I 11,9

Une meilleure qualité de gestion client

——— 54,7
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Q4: Sur une échelle de 1 a 10, a combien estimez-vous actuellement votre
niveau de motivation par votre métier ?

10

BN 250

I 7,50

I EEEEE——————————— 34,00

_________________________________________EEN

=, = 17,80

I 12,50 =

4
N 2,00

N 2,50

2
Bl 1,60

1
M 0,80

- 20%
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Q5: Comment estimez-vous votre niveau de maitrise et d'expertise dans votre
métier ?

10
I 7,5

} —— 14 1 - 61,5%

. JEUK] _
I —— 24

I 9,5

I 41

m 0,8
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Q6: Quel est votre niveau de stress lié a votre métier ?

10
. 12

e ~ 15,5%

10,8
_______________________________________________________ Jupyl
I 13,7
T 18,2

A 9,1

13,7

21 - 32%

9,1
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Q7: Et pour finir, vous sentez-vous eépanoui(e) dans votre métier ?

10
I 7

I 10,4 42%

I /. 5
I 7,3
I 10,3
I 16, G
I S 3

! — 29,4%
m— ) 9

I )9
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Votre contact

Hervé KAYSER

0613244154
hkayser@performancereseaux.fr

PERFORMANCE RESEAUX ASSURANCE
27 rue de Solferino
92100 Boulogne-Billancourt
Adresse postale : 179 rue de Tennerolles-92210 Saint-Cloud

www.performancereseaux.fr

PERFORMANCE RESEAUX ASSURANCE est la marque
commerciale de la SAS HERVE KAYSER CONSEIL
RCS 751 620 469
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http://www.performancereseaux.fr/

