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Un constat globalement partage Mutlab
UN ENVIRONNEMENT DIFFICILE

= La recherche d'avantages concurrentiels et de bénéfices pour les adhérents sont au cceur
des stratégies de développement des mutuelles en raison de la maturité et des exigences du
marché :

= Hyperconcurrentiel ou l'offre est bien supérieure a la demande (+/- 330

mutuelles de santé);
= Saturé avec un taux d’équipement des francais en complémentaire santé de

pres de 95%;
= Ou l'adhésion releve plus généralement de la contrainte (renforce par I'’ANI)
gue de I'envie de se faire plaisir;

= Ou le bénéfice percu, par les assurés, de leur complémentaire santé est en
general faible.



Un constat globalement partage
UN ENVIRONNEMENT DIFFICILE

Au juste prix

=> Un colt des mutuelles percu par les assurés comme Peuonéreux /
élevé

Un peu trop cher

Excessif

=> Implique pour les Mutuelles d’ameéliorer la valeur percue, par les
adhérents, de leur complémentaire santé afin d’éviter les phénoménes
d’auto-assurance, d’approche consumériste, de switching ...

*Etude santé 2015 Deloitte.



Un constat globalement partage

LEs Gl a ETLES BANQUES ONT FORTEMENT MODIFIE LES
STANDARDS DE LA RELATION CLIENTS ET ELEVE LES ATTENTES EN CE
DOMAINE

= Pouvoir interagir facilement et a tout moment avec leur marque;
= Disposer d'un large choix de canaux pour entrer en contact avec leur conseliller;
= Jouer un réle actif dans la gestion de leurs contrats;

= Ne pas avoir a se déplacer dans une agence, pouvoir faire [essentiel en mobilité;

= [Is ne se contentent plus d’un bon service, ils attendent d’étre surpris par un haut niveau de qualité de
service et d'accompagnement.



Un constat globalement partage

LE DIGITAL EST UN ENJEU MAJEUR DE DIFFERENCIATION
POUR LES MUTUELLES

Il 'y a un consensus quant au fait que les nombreuses obligations réglementaires (contrats
responsables, paniers de soins, 'ANI, le Reste A Charge zéro ...) ne permettent plus d’innover en
assurance santé sur votre corps de métier qu'est la complémentaire santé ;

Et par conséquent, les gisements d’innovation se concentrent essentiellement sur les services a
apporter aux adhérents et sur 'excellence de leur accompagnement.



Le digital est une opportunité pour delivrer davantage de
services aux adhérents et pour se differencier

L'INTERET DE DISPOSER D’UNE APPLICATION MOBILE INNOVANTE ?

= Accroitre 'attachement et la satisfaction de ses adhérents :
= Améliorerla valeur pergue de ses services par ses adhérents ;

= Se differencier de acteurs déja fortement engagés dans I'amélioration de leur expérience
adhérents au travers des opportunités du digital ;

= Apporter de nouveaux services a ses adhéerents;;

= |nstaller 'image d’une mutuelle positive, dynamique, innovante (...) ;

= Accroitre |a fidélité de vos adhérents et ainsi réduire vos résiliations.



Le digital comme opportunite de délivrer davantage de
service aux assures

LES GRANDS ACTEURS DU MARCHE Y ONT DEJA PRIS
DES POSITIONS

= Le trafic internet depuis mobile a désormais dépassé celui depuis un ordinateur. Sa
simplicitt d’usage et les nombreuses applications a disposition en ont fait un oultil
incontournable du quotidien des francais et quelque soit leur génération.
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Un constat globalement partage

DES ASSURES
CONTRAINTS A RENONCER A DES SOINS

=> 4 francais sur 10 renoncent a des soins a un moment donné :

= 43% pour des raisons financiéres = 42% pour des difficultés a obtenir un
rendez-vous chez un professionnel
» 600 € de reste a charge moyen par assuré et par an de santé P

> 86% des assurés considérent que celui-ci va d'ailleurs encore
augmenter dans les prochaines années

=> 8 francais sur 10 considerent que les mutuelles sont légitimes a intervenir pour leur faciliter lacces
aux soins.

*Etude santé 2015 Deloitte.



Un constat globalement partage

DEVELOP’PEMENT D’UN MOUVEMENT GENERAL
EN SANTE: 'Empowerment

L'intérét des individus a augmenter leur capacité a agir sur les facteurs qui participent a leur état de
santé. C'est le fruit du passage d’une approche curative de la santé, a une approche préventive.

Etre acteur de sa santé

Sentiment qui est renforcé par la difficulté de certains patients a comprendre les prescriptions de
leur médecin.

Une étude menée a relevé qu’en moyenne un patient ne retient que 50% des informations
transmises par son médecin.

Etude IMS Health et le Cercle de Réflexion de I'Industrie Pharmaceutique



Un constat globalement partage

UN FACTEUR IMPORTANT DU DEVELOPPEMENT DES
COMPLICATIONS MEDICALES : L’inobservance thérapeutique

® = Cela concerne 30 a 50% des malades et jusqu’ a 90% de ceux atteints de pathologies
chroniques
p ¢
= Elle recouvre des situations tres différentes :
o Celui qui arréte son traitement au bout de deux jours parce qu'il se sent mieux;
o Une personne agée qui oublie régulierement des comprimes
o Un malade quirefuse délibérément de prendre son traitement

= Elle colte cher:
o Génere des complications et rechutes (1 milion de journées d’hospitalisation et 8 000 déces)
o 2 miliards de dépenses inutiles pour Assurance Maladie et les Complémentaires santé

Etude Assurance Maladie Etude IMS Health et le Cercle de Réflexion de I'Industrie Pharmaceutique



L'impact de la periode Covid-19 CORONAVIRUS
BANALISATON DU RECOURS AUX OUTILS NUMERIQUES ReSOAAIPRI[*

Intensification de la digitalisation des échanges
Banques, assurances, services publics (...)

Explosion de fusage des outils de visioconférence

Popularisation de la téléconsultation
Passée de 10 000 par semaine avant le confinement a 1 million par semaine pendant la période de confinement

EN

MINISTERE

DE L'INTERIEUR
berté

Promotion de leur intérét par les pouvoirs publics

COVID-19 GENERATEUR D'ATTESTATION DE DEPLACE
Les données saisies sont stockées exclusivement sur votre téléphone ou

eeeeeee
graphique permet de lire k ttestation au moment de leur saisie. Il peut étre

it 8 Mt




UNE AGENCE MOBILE AUGMENTEE

L’essentiel des services d’une agence
et bien davantage encore.



L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

SELFCARE ’
AUTHONOMISATION DES ADHERENTS ol s st (/s» l

4 A

Offre la possibilité aux adhérents d’effectuer des actions de gestion ou
d’avoir recours a des informations de support en toute autonomie;

En plus de réduire les couts de gestion de la mutuelle, il s'agit d’'un service
utile pour les adhérents recherchant plus d’autonomie, des services
disponibles 24H/24H et le fait d'éviter d’éventuel temps d’attente au
télephone ou en agence;

Il peut réduire jusqu’a 30% les demandes a faible valeur ajoutée.




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

SELFCARE ’
AUTHONOMISATION DES ADHERENTS

Offre la possibilité aux adhérents d’effectuer des actions de gestion ou
d’avoir recours a des informations de support en toute autonomie;

En plus de réduire les colits de gestion de la mutuelle, il s'agit d’'un service
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L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

SELFCARE ’
AUTHONOMISATION DES ADHERENTS

Offre la possibilité aux adhérents d’effectuer des actions de gestion ou
d’avoir recours a des informations de support en toute autonomie;

En plus de réduire les colits de gestion de la mutuelle, il s'agit d’'un service
utile pour les adhérents recherchant plus d’autonomie, des services
disponibles 24H/24H et le fait d'éviter d’éventuel temps d’attente au

télephone ou en agence;

Il peut réduire jusqu’a 30% les demandes a faible valeur ajoutée.
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L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

SELFCARE
AUTHONOMISATION DES ADHERENTS

Offre la possibilité aux adhérents d’effectuer des actions de gestion ou
d’avoir recours a des informations de support en toute autonomie;

En plus de réduire les colits de gestion de la mutuelle, il s'agit d’'un service
utile pour les adhérents recherchant plus d’autonomie, des services
disponibles 24H/24H et le fait d'éviter d’éventuel temps d’attente au
télephone ou en agence;

Il peut réduire jusqu’a 30% les demandes a faible valeur ajoutée.
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L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

SELFCARE
AUTHONOMISATION DES ADHERENTS

Offre la possibilité aux adhérents d’effectuer des actions de gestion ou
d’avoir recours a des informations de support en toute autonomie;

En plus de réduire les couts de gestion de la mutuelle, il s'agit d’'un service
utile pour les adhérents recherchant plus d’autonomie, des services
disponibles 24H/24H et le fait d'éviter d’éventuel temps d’attente au

télephone ou en agence;

Il peut réduire jusqu’a 30% les demandes a faible valeur ajoutée.

19:327

{ @& mutuelle-emoa.fr

emoa.

Mutuelle

Rechercher

PARTICULIERS ENTREPRISES

T T

Blog « Rubrique : page *

Assurance Auto

Avec Mon auto'EMOA,
j'assure ma voiture en toute
simplicité

4 formules modulables en fonction de votre budget et
de vos besoins

Vous bénéficiez également de la protection personnelle
du conducteur dés la premiére formule ainsi que
‘assistance Okm et 25km.

|
Vous roulez peu, vous faites du covoiturage ou vous
i & ique ? EMOA Mutuelle vous




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB
CONNEXION ET IDENTIFICATION.

L'assuré se connecte a son application en saisissant ses identifiants de
connexion.

S'il ne les connait pas, il peut les demander. L'application les lui transmet
en temps réeel.




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB
CONNEXION ET IDENTIFICATION.

L'assuré se connecte a son application en saisissant ses identifiants de
connexion.

S'il ne les connait pas, il peut les demander. L'application les lui transmet
en temps réeel.

-

| ’T.amie

=

muTueLLe

Email

Mot de passe IS

Mot de passe oublie ?
S'identifier

Mémoriser mon identifiant




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

GESTION DES INFORMATIONS CONCERNANT
L’ASSURE.

’assuré accede ici a toutes les informations d’ordre administratif le
concernant.

CISSE MOUSSA 31.01.1981
1810192012114 23
N°adhérent : 1378360

Adresse

Mon contrat

Garantie: SEREN.labellisée
Contrat: 1378360

Bénéficiaires
CISSE MOUSSA

1810192012114 23 31.01.1981

CISSE FILLY
1810192012114 23 02.06.1998

CISSE EL-HADJI MAMADOU
1810192012114 23 16.07.2019

Mes coordonnées bancaires

Remboursement prestations

IBAN FR8420041000"********* 02°**
BIC PSSTFRPPPAR

Titulaire MR OU MME CISSE MOUSSA
Domiciliation LBP CENTRE DE PARIS

Période d'ouverture de droits du contrat

Droits ouverts depuis le 01.09.2018




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

LE SUIVI DES REMBOURSEMENTS DE L'ASSURE.

Il y retrouve ses remboursements sur les 36 derniers mois ainsi que ses
decomptes.

Il peut les télécharger, les archiver, les partager.




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

LE SUIVI DES REMBOURSEMENTS DE L'ASSURE.

Il y retrouve ses remboursements sur les 36 derniers mois ainsi que ses
décomptes.

Il peut les télécharger, les archiver, les partager.




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB 7 : ~\

MISE A DISPOSITION DE DOCUMENTS |

L'assuré retrouvera ici des documents et informations spécifiques que la
mutuelle souhaite mettre a sa disposition :

= Attestation droits
= (Carte d’'adhérent

= (Carte d’assistance

{ = Documents et Démarches d)




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB 72 : ~\

MISE A DISPOSITION DE DOCUMENTS |

’ Chez le dentiste : Pose d'un inlay-core et d'une

couronne en cérami que
Codt total* : 600€

L'assuré retrouvera ici des documents et informations spécifiques que la )
mutuelle souhaite mettre a sa disposition :

Attestation droits |

|
Chez I'opticien :Achat d'une monture et de deux verres
y , multifocaux
u Carte d ad herent Codt total* : 310€
Sécurité sociale
14,14€
’ "
= (arte d’assistance
Reste a charge
. () 0€ EMOA Mutuel
* Avec un u3et p a mo




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR ADRESSER DES DOCUMENTS

L'assuré pourra envoyer a sa mutuelle des documents :

= Relevé d’identité bancaire
= Attestations
= Demande de devis

= Envoi de factures

= FEttout autre document utile

A,

CCM\) PREVOYANCE
MUTUELLE

SSSSS
VOY

L'ESSENTIEL, C'EST VOUS.

/’—"\

—

/




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR ADRESSER DES DOCUMENTS

L'assuré pourra envoyer a sa mutuelle des documents : :

= Relevé d’identité bancaire
= Attestations

" Demande de deViS Telechargez votre document
= Envoi de factures

= Ettout autre document utile

Les documents photographiés sont envoyés a la mutuelle pour étre
traités par son service de gestion compétent. s




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR PRENDRE CONTACT AVEC SA
MUTUELLE

Cette interface offre aux assurés la possibilité d’entrer en contact avec sa
mutuelle depuis différents canaux :

= Téléphone
= Email

= (Chat

= C(Clicto call

= \/isioconférence

Ou étre guidé vers 'agence de la mutuelle la plus proche

| votre Agence €MOA. Hyeres
M lle du V;

~ Tél: 09 7109 09 09

L O

utuelle du Var
37 Avenue Gambetta @
83400 Hyeres

Nos horaires d'ouverture :
lundi au vendredi

9h00 a 12h30

14h00 a 17h30

A




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR PRENDRE CONTACT AVEC SA
MUTUELLE

=> En programmant un rendez-vous téléphonique

L'assuré peut demander depuis [application a étre rappelé un jour précis
a une heure souhaitée.

L"application lui donne acces a un agenda pour choisir ce rendez-vous.

Ce rendez-vous sera synchronisé avec 'agenda du smartphone de
lassuré qui recevra un push le lui rappelant quelques minutes avant.

Al'agence de:

FORBACH (90 rue Nationale)

entre 14:00 et 14:30

00000

00000

00000
00000

00000




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR PRENDRE CONTACT AVEC SA
MUTUELLE

=> En programmant un rendez-vous téléphonique

L'assuré peut demander depuis [application a étre rappelé un jour précis
a une heure souhaitée.

L"application lui donne acceés a un agenda pour choisir ce rendez-vous.

Ce rendez-vous sera synchronisé avec 'agenda du smartphone de
lassuré qui recevra un push le lui rappelant quelgues minutes avant.

18:071

Samedi 5 novembre

Mutuelles
- 11:15

Rappel rendez-vous.
Comme convenu, votre conseiller
vous appelleradans 10 minutes.

. \\ \\\Q\‘
\
AN

yez sur le bouton principal
pour ouvrir

|
/




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

FACILITES POUR PRENDRE CONTACT AVEC
SA MUTUELLE

=> Centralisation de la gestion des interactions clients

Nous mettrons a disposition un systeme d'administration (page web) permettant a la mutuelle de gérer les
interactions initiées depuis l'application mobile : répondre a des mails, des tchats, des demandes de rappel,
des visioconférences (...) et de paramétrer certaines actions comme :

vecdd  CINME

= Modifier les adresses mails de destinataires internes : emoa.
= Modifier des numéros de téléphone ;

= Activer des push ;

= Paramétrer des tranches horaires de rendez-vous télephoniques ;
= |ancer des visioconférences, tchats (...)




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

TROUVER
UN PROFESSIONNEL DE SANTE

=> Permettre aux assurés de trouver un professionnel de santé en fonction de criteres
spécifiques :
= Spécialité = Position GPS (a proximité)
= Nom du professionnel de santé = Secteur d’'activité (conventionné secteur 1, 2 ...)

= Adresse = OPTAM - NON OPTAM



L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

TROUVER
UN PROFESSIONNEL DE SANTE

=> En retour l'assuré obtient ;

= |es noms et prénoms des professionnels de
santé réepondant a ses criteres de sélection

= | eurs adresses

= |eurs coordonnées téléphoniques

= Secteur d’activité

= Son adhésion ou pas a lOPTAM

= | eurs horaires de consultation



L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

TROUVER ,
UN PROFESSIONNEL DE SANTE

=> En retour l'assuré obtient ;

= |e montant remboursé par la Sécurité sociale

= [ e montant remboursé par sa complementaire santé

= | e montant total remboursé par le RO et RC

= Adresse du PS geéolocalisé sur une carte

= | ancement d'un itinéraire pour s’y rendre
a pied, en voiture, a vélo ou en transports
en commun



L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

TROUVER
UN PROFESSIONNEL DE SANTE

‘ are=

echerche w : L
@ Recherch 4G 11:25 < 83 % )

i ¢ ' l : 5 | T P r]
Il ! Profession
J Trouver un professionnel de santé ]

Nom / Prenom

(O Chirurgien géneral

- @ Medecin generaliste

Autour de moi o

Distance max. 5 kms s km

Types d’honoraires >

Unigquement les praticiens
acceptant la carte vitale ?

Praticiens Femme ?

Praticiens Homme ? O M

@ 51%m

Recherche wi! 4G 11:25 < 83 % (M)

R V'YX —

J v
] Secteur 1 O

Honoraires sans dépassement °

Honoraires avec dépassement maitrisé (OPTAM) °

Secteur 2

°

Honoraires avec dépassement maitrisé (OPTAM) o

Honeraires libres o

Non conventionné

°

Uniquement les praticiens
acceptant la carte vitale ?

Praticiens Femme ? 0

Praticiens Homme ?

N___— 4




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

TROUVER
UN PROFESSIONNEL DE SANTE

- -
§ ——— L
‘ Recherche wi! 4G 11:26 < 83 % mm)
Recherche wi! 4G 11:28 < CCMO ol
. MUTUELLE
< Cc%'oﬂjpé'ﬁ'f LESSENTIEL, C'EST WOUS,

; ) Trouver un professionnel de sante
Trouver un professionnel de santé

@

e Lieu : Strasbourg
& Profession : Pédiatre
& Parlement L v
de S |
KABLE
CONTAI [ D L nuaire

. 29 Mme. JOUFFROY BLANCK Dominique

= e 7 RUE DE LA DOUANE >

] 0263 B Cle™ ‘Qo@\‘ 67000 - STRASBOURG

Vo &

POINCAR 9 0.49 km !‘ 23 €. Secterr @
NEUSTADT

Place des Halles ”
o Grande-lle de Strasbourg

Donneées issues de [Annt [e! CNAM
8] Q M. EL CHEHADEH Khaled
/. 19 RUE DU FOSSE DES TREIZE
[ Cathédrale Notre .
A GARE Dame de Stracbourg 67000 - STRASBOURG

mamcs @ @ Barrage Vauban 9 0.56 km !l 23 €. sectewr @

Q inTENAU

L

Do st

Mme. MENDELSSOHN Dominique

A 57 RUE FAUBOURG DE PIERRE N
67000 - STRASBOURG
Strasbourg g

PETITE FRANCE

P )

9osskm ® 236 s @

Ly

Ez NEUDORF OUEST

N ' 7\

@ Recherche wi! 4G 11:28 7 83 % mm)
CCMO weoiai
< MUTUELLE

LESSENTIEL, CEST VOUS.

Mme. BERGERE Valerie

Pediatre

10 RUE MARTIN BUCER - 67000 - STRASBOURG

@ 03 88 3229 77 Vous-y rendre 9

Conventionne Secteur & Honoraires libres
Carte vitale acceptée ‘
Horaires
Lundi Mardi Mercred

Jeudi

Samedi

Actes, tarifs et remboursements

Consultation

Tarif le plus fréquent : 45 €
Consultation - Avis consultation
Tarif le plus fréquent : 50 €

{’—\




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

CONNAITRE A PRIORI ,
LE NIVEAU DE PRISE EN CHARGE D’UNE DEPENSE

DE SANTE

=> En croisant les données dont nous disposons, nous allons pouvoir
indiquer a l'adhérent :

= Quel sera le prix de sa consultation;
= Quel montant sera remboursé par Assurance Maladie;

= Quel montant sera remboursé par sa complémentaire santé .

L'assuré aura linformation précise de son niveau de prise en charge. En
valeur et non pas seulement en taux de remboursement.

Mme MAURER Laeticia 9 0.88km

Médecin Généraliste

10 Avenue Robert Daugey - 13080 - LUYNES

Tarifs pratiques”

Votre prise en charge™
surlabasede 25 €

R pssurance
Mal 17 €

Vous serez remboursé de : 24 €

Reste a charge / autre mutuelle : 1€

O

nnées issues de lAnnuaire santy
Informations non contractuelles, données  titre indicatif
—

A




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

ETRE INFORME EN TEMPS REEL, DES
REMBOURSEMENTS OBTENUS

=> Envoi par push et SMS, des remboursements faits aux adhérents et
de la disponibilité de leurs decomptes sur leur application et leur
espace adhérent.

=> Ce qui permettrait de réduire les envois de décomptes quiont un
cout et impact environnemental importants

Nous venons de vous rembourser sur votre,.
. compte la somme de 63€. a




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

PERMETTRE, A CHAQUE, INSTANT DE BENEFICIER DE
LA DISPENSE D’AVANCE DE FRAIS

Un constat : les professionnels de santé exigent de plus en plus des adhérents
des justificatifs tres récents pour pouvoir bénéficier de la dispense d’avance du
ticket modérateur.

En scannant le data matrix, transmis en temps réel sur le smartphone de
'adhérent, le professionnel de santé a connaissance du niveau de couverture
de son patient et s'il peut le dispenser ou non du ticket modérateur.

Les professionnels de santé n’étant pas tous en capacité de lire les data matrix,
la carte d’adhérent sera aussi accessible depuis I'application.

Si fadhérent est radié ou pas a jour de ses cotisations, ces fonctionnalités
seront automatiquement désactivees a distance.

ssss
11
FEERR

utuelle

arseille
étropole

Date de
naissance  Droitsdu  au




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

PERMETTRE, A CHAQUE, INSTANT DE BENEFICIER DE
LA DISPENSE D’AVANCE DE FRAIS

Un constat : les professionnels de santé exigent de plus en plus des adhérents
des justificatifs tres récents pour pouvoir bénéficier de la dispense d’avance du
ticket modérateur.

En scannant le data matrix, transmis en temps réel sur le smartphone de
'adhérent, le professionnel de santé a connaissance du niveau de couverture
de son patient et s'il peut le dispenser ou non du ticket modérateur.

Les professionnels de santé n’étant pas tous en capacité de lire les data matrix,
la carte d’adhérent sera aussi accessible depuis I'application.

Si fadhérent est radié ou pas a jour de ses cotisations, ces fonctionnalités
seront automatiquement désactivees a distance.

I Résiliation infra-annuelle
o




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

ACCOMPAGNER VOS ADHERENTS DANS LEURS
TRAITEMENTS MEDICAUX

=> En leur donnant accés a un certain nombre d’informations issues des bases de I’Agence
Nationale du Médicament:

= Composition = |e Service Médical Rendu

= Posologie = Le prix

= |ndications théerapeutiques = Le taux de remboursement

= Contre-indications = |Le montant remboursé par la Sécurité Sociale
= Appartenance a un groupe générique = |e montant remboursé par la garantie de

assuré



L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

ACCOMPAGNER VOS ADHERENTS DANS LEURS
TRAITEMENTS MEDICAUX

=> En leur donnant accés a un certain nombre d’informations issues des bases de I’Agence
Nationale du Médicament: -

T RieRe Kétoproféne
Zentiva® LP




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

ACCOMPAGNER VOS ADHERENTS DANS LEURS
TRAITEMENTS MEDICAUX

=> En leur donnant accés a un certain nombre d’informations issues des bases de 'Agence
Nationale du Médicament:
a . — N\ a e N\ / B

wilFree 4G )
MUTUELLE DU MINISTERE , B
< M ) DE LA JUSTICE @Recherc | L, MUTUELLE DU MINISTERE 80 % 4
< / DE LA JUSTICE
¢ § Notice
ARSI T LEVOCETIRIZINE MYLAN 5 mg : o |
Comprimé pelliculé KETOPROFENE SANDOZ LP 100 mg
Commgawves chCatibe & Wwn soe b
Scanner le code barres ou le Data Matrix de s e P 185 € : e
j votre boite de médicaments Taux de remboursement :30%
j Présentation(s) O3 e o
- E plaquettels) thermoformee(s) PVC PVDC aluminium de 28 wl AM
cor | ?
E — Prix 51 de remboursement : 30%)
e
L Indications thérapeutiques
& Traitement des symptomes nasaux et oculaires de la thinite "
llergiq t et des symptomes di

turticaire idiopathique chronique.

Conditions de prescriptions

Médicament recherche

o WETCRGOFTNE SANDOR LI 100 g

/) Y
el

St

v obha &\l erebew rertravw.




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

AMELIORER
L’OBSERVANCE THERAPEUTIQUE

SN (O

1 R 1 | Duréeindéterminée ] T“::L l!!g' t::’ 1&?’

Forme pharmaceutique (=] Durée 5 jours

@ 4

= ':_::_-.:f' MNouveau meédicament !

sau medicament

Mombre comprimés/boite 5 Date de début 07 octobre 2016
Rappel pour Sam

11h52

Ketoprofene Lp 100 mg
@ 1 comprimé

Moment de la prise Pendant le repas

)
)
[O7 Ajouter une photo s

Horairas de prise (obligatoira)

lant k= repas

Fréquence de priso Jonsrnalsire

12:00 1 comprime

Prendre lgnorer  Rappeler
Durée indéterminée @ Ajouter un horaire
Dul’ﬁf_" 5 iours 0 Google Maps G(gogIeAc/tua Outlook
' °

Alartas (_/ b

Date de début 07 octobre 2016

/""\ /'_'\

N N




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB
TROUVER UNE PHARMACIE

[ TROUVER UNE PHARMACIE |

Acces aux coordonnées de 'ensemble des 22 000 officines de France

L Anvers §559"° %
Bruxelles ;7-11 Cologne Allem;
L

3 Y
elgique 4
) Franclnrl-cs’urAle»Main

Slu%gan

Augsbou

20fich
uric i -

PR o
Liechten

Suisse




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB
TROUVER UNE PHARMACIE

Accés aux coordonnées de 'ensemble des 22 000 officines de France
Et pour 800 d’entre elles :
Leurs horaires d’ouverture

La possibilité d’adresser son ordonnance au pharmacien

A Qui la prépare
Click \b Que ladheérent peut venir retirer a un comptoir dedié
& Collect

Envoi
d'ordonnance

Prendre une photo




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

L’ACCES A UN CARNET DE SANTE DIGITAL s o |

Carnet de santé Digital
=> |l permettra de centraliser les informations de santé utiles aux assures :

Informations personnelles

= |nformations personnelles; —

» ldentité, personne a contacter en cas d’urgence, groupe sanguin, allergies, T
contre indications médicales, taille, poids, médecin traitant (...).

Carte de donneur

Forme physique

= Prescriptions medicales, ordonnances;

PREVOYANCE
MUTUALISTE 4

= Archivage de leurs traitements;

= (Carte de donneur de sang; : S




L’APPLICATION MOBILE MUTLAB

L’ACCES A UN CARNET DE SANTE DIGITAL

=> |l permettra de centraliser les informations de santé utiles aux assures :

= (Carte de donneur d’organes;

= Suivi de l'activité physique a l'aide d’'un podométre intégre;

» Avec systéme d’alerte programmable en cas d’activité insuffisante ou
inférieure a ses objectifs.

= Suivi de son poids et de son IMC;
» Invitation a réaliser des mesures régulieres afin de suivre son évolution

» Déclanchement de conseils santé, de proposition de rencontrer
un nutritionniste.

Ll Frea 4G 17:06 85 %

Carnet de santé Digital

Informations personnelles
Prescriptions

Traitements

Carte de donneur

Forme physique

PREVOYANCE »
MUTUALISTE

.




UNE SOLUTION QUI COUVRE PRES 100% DES POSSESSEURS

DE SMARTPHONE
MutLab | MutLab

android
- | t C
82%* 18%*

*Part de marché OS



ET PLUS DE 86% DES POSSESSEURS DE TABLETTE

V'
' 26%* android 60%*

*Part de marché OS



ROADMAP 2020

N—

eaufrance

A

Qualité
de Uair

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Extranet &
Appli web mobile

Connexion Acces

MutLab

connecte les mutuelles



La gouvernance : Conseil et direction générale N

Une solution qui satisfait les attentes de

, : _ - Facilite 'acces aux soins et a des services de prévention
I'essentiel des acteurs au sein de la mutuelle

- Satisfait les attentes de I'essentiel des services de la mutuelle
- Un modele économique reposant surun principe d'abonnement

)

Département informatique Département prévention
- Projet tres peu mobilisateur de ressources _ Service d'observance thérapeutique
- Infrastructure technique mise a disposition par MutLab _ Service de coaching nutritionnel
Département conformité Département marketing | communication
- Hébergement certifié HDS sur les 6 niveaux du référentiel (niveau - Compléte I'offre de services de la mutuelle
maximum) - Permet de développer de nouveaux avantages compétitifs
- Environnement technique certifié ISO 27001
A A
- Apporte des arguments supplémentaires aux conseillers pour attirer de - Réduit les demandes a faible valeur ajoutée en rendant
nouveauxadhérents davantage autonomes les adhérents dans leurs recherches
- Permet d’améliorer sa notation lors de la réponse a un appel d'offres d’informations
exigeant souvent une solution digitale et des services associés - Facilite et organise le traitement des demandes

/




Elles nous font déja confiance o« MutLab
Plus d’1 O millions de benéficiaires =& o

EEEEEEE 57) '\*. leralliement

anté prévoyan ‘ LE SENS DU DEVOIR POUR VOTRE SANTE
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