
Impacts du Covid-19 sur les métiers et la chaîne de valeur Assurance

Impacts sur  l’exploitation et la performance 
technique

Impacts sur la performance 
financière
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Effet ciseau : dégradation du résultat technique & baisse de la performance financière =  degradation de la solvabilité

Accélération de la transformation : réduction des coûts, efficacité opérationnelle, digitalisation, accentuation de la prévention et de l’anticipation des 
risques, ajustement des offres & des services clients, management par la confiance, orientation vers une croissance durable et responsable


