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#1 DOMPLUS GROUPE
en quelques mots



CARE365
Expertise en risques humain et social
Innovations sociale, santé et QVT

CARE EXPERIENCE
Management par le Care et 
expérience collaborateurs

DHOMPLUS
Prestations de services en prévention social/santé, 
Ingénierie - Intermédiation & coaching

DHATA
Digital Data des solutions pour la Personne

IT MAISON
Solutions technologiques et humaines 
d’accompagnement des seniors et publics fragiles

DOMPLUS GROUPE EN QUELQUES MOT
LES MARQUES & EXPERTISES
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En France, 
près d’1 

salarié sur 3 
et 2 retraités 

sur 3 ont 
accès aux 

services de 
DOMPLUS

DOMPLUS GROUPE EN QUELQUES MOT
QUELQUES PARTENAIRES/CLIENTS
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Paris

Lyon

Grenoble

LE PUZZLE

LE FORUM

LA PASSERELLE

4 sites

DOMPLUS GROUPE EN QUELQUES MOTS
NOS IMPLANTATIONS

Aix-en-Provence
BAZILE
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PRISE DE RDV 

ET/OU 

DEMANDE DE 

PRISE EN 

CHARGE

ALGO RÉSULTATS

• Pers. en fragilité
• Niveaux de fragilités prédictives
• + temporalité d’entrée hospi.

PERSONNALISATION
ACCOMPAGNEMENT (HUMAIN&DIGITAL)

EN LIEN AVEC LES FRAGILITÉS PRÉDICTIVES

SÉJOUR

ILLUSTRATION
PARCOURS D’HOSPITALISATION

Pour des raisons de confidentialité nous ne pouvons pas mettre à disposition nos illustrations de parcours sur 
internet – pour plus d’information vous pouvez nous contacter :

communication@domplus-groupe.fr

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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D’UNE APPROCHE CURATIVE …

Aujourd’hui, les bénéficiaires sont considérés comme fragiles une fois le risque avéré. Par exemple, un bénéficiaire fragile 

financièrement ou par rapport à son rôle d’aidant ne sera repéré qu’une fois endetté ou lorsqu’il sera dans l’incapacité d’exercer 

son rôle d’aidant.

Appel de Léa, 40 ans, maman 

de 2 enfants et aidante de sa 

mère pour un changement 

d’adresse.

La réalité :

le changement d’adresse 

s’explique par une 

séparation du couple.

Pour des raisons de confidentialité nous ne pouvons pas mettre à disposition nos illustrations de parcours
sur internet – pour plus d’information vous pouvez nous contacter :

communication@domplus-groupe.fr

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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… À UNE APPROCHE PRÉVENTIVE RENDUE POSSIBLE 
GRÂCE À LA DÉTECTION CONTINUE DES FRAGILITÉS…

Nos algorithmes permettent de détecter et qualifier les personnes fragiles au sein des bénéficiaires de nos partenaires et ainsi

prévenir les risques associés au travers des actions préventives adéquates.

Appel de Léa, 40 ans, maman 

de 2 enfants et aidante de sa 

mère pour un changement 

d’adresse.

La réalité :

le changement d’adresse 

s’explique par une 

séparation du couple.

Difficultés de 
paiement

Endettement

Scoring de fragilité financière/rôle d’aidant : Moyen
Recommandation : N/A

Action préventive 
personnalisée

Action préventive 
personnalisée

Scoring de fragilité financière/rôle d’aidant : Très élevé
Recommandation : Action préventive

Scoring de fragilité financière /rôle d’aidant : Elevé
Recommandation : Action préventive

Risque avéré de fragilitéRisque fort de fragilitéRisque de fragilité Risque évité

Risque atténué

Application des algorithmes

Déménagement Séparation

Difficultés à
assurer son rôle

d’aidant

Scoring de fragilité financière/rôle d’aidant : Moyen
Recommandation : N/A

Incapacité 
assurer son rôle

d’aidant

Pour des raisons de confidentialité nous ne pouvons pas mettre à disposition nos illustrations de parcours sur 
internet – pour plus d’information vous pouvez nous contacter :

communication@domplus-groupe.fr
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LES FRAGILITÉS
AUGMENTENT SIGNIFICATIVEMENT

12

Aussi bien en entreprise que parmi les personnes âgées, les situations de fragilité augmentent au sein de la population 

française malgré un accueil favorable des bénéficiaires vis-à-vis des actions de prévention.

LES ACTIFS

• 56% des salariés se disent touchés par au moins 

une fragilité(1) et 91% des dirigeants d’entreprise 

déclarent employer au moins un salarié dans une 

telle situation(1).

LES RETRAITÉS

• 20% des 60-75 ans sont identifiés comme « 

fragiles »(2). Les facteurs de fragilité les plus 

récurrents concernent le niveau de vie, la situation 

familiale, les conditions de logement et l’état de 

santé.

Source : (1) Etude sur les situations de fragilités des salariés – INSEE, (2)

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite



DOMPLUS, ACTEUR DE LA FRAGILITÉ DEPUIS 18 ANS, A TRAVAILLÉ
SUR LA DÉTECTION DES FRAGILITÉS SUR PLUS DE 1,5M DE BÉNÉFICIAIRES
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Grace à la diversité de profils de ces bénéficiaires (sociodémographique, situation professionnelle, logement), DOMPLUS est 

devenu un expert dans la détection des fragilités.

UN ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS

Contact avec les 

bénéficiaires

Besoins exprimés

ou non

Suivi

du bénéficiaire

Détection des fragilités grâce 

à l’expertise DHOMPLUS

Accompagnement, conseil 

et intermédiation

1,5 million de bénéficiaires sur 4 ans

1,5 MILLION DE PARCOURS ACCOMPAGNÉS

Répartition

par activité

Répartition

par genre

Répartition par 

tranche d’âge

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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NOS ALGORITHMES DE DÉTECTION TOURNENT QUOTIDIENNEMENT
POUR S’AMÉLIORER ET IDENTIFIER DE NOUVEAUX FACTEURS

Fort de son expertise et soutenu par la richesse et la diversité de ses données bénéficiaires, DHATA grâce à l’IA est 

actuellement capable de détecter et de qualifier 5 types de fragilité.

HABITAT

PRÉCAIRE

FRAGILITÉ

DE L’AIDANT

FRAGILITÉ

FINANCIÈRE

FRAGILITÉ

DE SANTÉ
ISOLEMENT

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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Entraînés sur un large panel de bénéficiaires et une grande diversité de données, nos algorithmes s’appuient sur des technologies 

de pointe comme le Deep Learning et l’analyse sémantique pour identifier efficacement les fragilités.

Bénéficiaires 

fragiles

Bénéficiaires 

non-fragiles

Données sociodémographiques

Données de géolocalisation

Situation professionnelle

Données comportementales

Données émotionnelles

Situation familiale

Conditions de logement

Type de données bénéficiairesDataset
Identification des poids de 

corrélation et des patterns

Px

Px

Px

Px

Px

Px

Px

Construction de l’algorithme 

de détection des fragilités

Algorithme1,5 million

de bénéficiaires

NOS ALGORITHMES DE DÉTECTION TOURNENT QUOTIDIENNEMENT
POUR S’AMÉLIORER ET IDENTIFIER DE NOUVEAUX FACTEURS

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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NOUS PROPOSONS DE METTRE À PROFIT NOTRE DÉTECTION DE FRAGILITÉ 

AUPRÈS DES BÉNÉFICIAIRES DE NOS PARTENAIRES

Grâce à nos algorithmes et nos outils de reporting, nous détectons les fragilités et proposons des tableaux de bords pour 

améliorer la connaissance bénéficiaire et faciliter la prise de décisions.

Application

de nos algorithmes Fragilité de santé

Fragilité financière

Fragilité de l’aidant

Isolement

Habitat précaire

4%

6%

10%

17%

18%

20%

25%

Absence de fragilités

Deuil

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite
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NOUS PROPOSONS DE METTRE À PROFIT NOTRE DÉTECTION DE FRAGILITÉ 

AUPRÈS DES BÉNÉFICIAIRES DE NOS PARTENAIRES

Le présent document est la propriété de DOMPLUS GROUPE. La reproduction de tout ou partie de ce document, sur quel que support que ce soit, est formellement interdite



IN A WORLD OF MACHINES…
HUMANITY BECOMES THE KILLER APP.
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