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Introduction Y?Mﬁg aprecialis

Données et dirigeants

Dirigeants de mutuelle,

pourquoi les données
sont-elles importantes

pour vous ?
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Parce que ... c’est obligatoire ! \C{—E'%E—Q%% aprecialis

analyse et maitrise du risque

La contrainte réglementaire

CPR CNIL.

COMMISSION NATIONALE

INFORMATIQUE & LIBERTES
BANQUE DE FRANCE .
Solvabilité Il
Produire des données de qualité garantissant un reflet fidéle des = Le RGPD impose de mettre en place une politique de
engagements des assureurs protection des données personnelles, un registre des
Formaliser les criteres de qualité des données : traitements, de nommer un DPO.

Pour les différents usages : modele interne (art. 121-3), provisions
techniques (art. 82), parameétres spécifiques (art. 104-7)...

Exhaustivité, pertinence, exactitude (art. 82 et 121.3 dir. et 19 regl. délégué)

Tracabilité interne (art 77 et art. 125) et externe — ACPR (art. 35 et 36) ou
public (art. 51 a 56), cohérence et mise a jour (art. 258-1-h RD)

... au travers notamment d’une “procédure documentée” de qualité des
données (art. 19 RD)
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I.’HHG“S] [IB |'HSSUT3HCB Les principaux réseaux d’agents généraux francais : indicateurs

19/04/2013 & 00h00

EFFECTIF 2012 {VARIATION PAR RAPPORT A 2011) COMMISSION MOTENNE
O'UNE AGENCE (EN EUROS)

AGENTS AGENCES "OINTS DEVENTE ECQUWIA‘!URS ’ 2012 2011
Allianz 1904(-58) 1800(-33)  2500(-39)  S$150(-50) ‘ 307000 295000 NC
Aréas assurances 466 (-39) NC 530(-10) 700(-10) 1 175000 178000 76,0%
Aviva | 902(+13)  687(-5) 827(-3)  1400(+50) 279000 = 267000 44,0%
Axa | 3400(-95) NC  3700(-57) NC | 320000 300000 70% du CAIARD;

20% du CA assur. personnes

920 . . NC 50%duCA épargne.retraite

945 (-15 237000 100,0%

Genera 902(-50) 734[- 1020 (-40) | 356000 NC
La Médicale C 102(=) = 43(=) 44(=) | NC NC NC NC
MMA | 1281(-37) 1045(-30)  1818(-29)  4060(+26) | 486678"  463748% 59,3%
Mutuelle de Poitiers ~ 215(+3)  211(+3)  285(+2)  365(+5) 207961 198965 88.4%
Swiss Life | 3721(+1)  434(+10)  434(+10) | 520 | 226000 = 212000 16,0%
Thélem assurances = 223(+9) 268(+3)  268(+3)  425(«8) 152425 150000 100,0%
tﬁ::"?h:;;"JDécision stratégique Groupama SA :ﬁ“j’jﬂﬁﬁfﬁﬁm‘:’:xﬁ' PR oty
d'Areas assurasfermer les petites agences ou les pousser a se regrouperyr ixa)- “"':;’;:"’::"
cesamvees coipnoyr que la commission moyenne atteigne la moyenne du marché NC: non communiqué

Aviva, Axa prévoyance et patrnimoine et INewem assurances ont Programime 0es CTeautons O STTUCTUTeS CETIE annee. |
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18" temps : s’interroger sur l'origine des données Y?lmﬁg aprecialis

nalyse et maitrise du risque

Comprendre qui fait quoi et pourquoi

= 1.1. Qui fait quoi ?

La communication recoit la demande de I'Argus de I’Assurance et :
- demande a la comptabilité le montant des commissions de I'exercice précédent

- lit dans le tableau de bord mensuel le nombre d’agences

- calcule la commission moyenne

= 1.2. D’ou vient la donnée essentielle : le nombre d’agences ?

- Le marketing réseau qui analyse I'implantation des points de vente suit le nombre de points de vente.
- Lejuridique agents qui gére les mandats des agents suit le nombre de mandats.

- La formation qui gére les formations initiales des nouveaux agents suit le nombre d’agents.

- linformatique agences qui gére les codes portefeuilles historiques suit le nombre de codes portefeuilles et
produit les tableaux de bord mensuels avec cette donnée.

Personne ne suit les agences ... que personne ne définit de la méme facon !

Chacun gere les données qui le concerne, sans connaitre les conséquences sur le reste de I’'environnement.
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2¢Me temps : Définir une politique des données Y‘E,’mﬁg apreC|a||s

nalyse et maitrise du risque

Dictionnaire des données

= 2.1. Définir précisément avec I'’ensemble des parties prenantes :
- Le vocabulaire exact et la donnée utilisée par chacun : point de vente, mandat, agent, code portefeuille

- ladonnée mangquante : agence, en créant une définition partagée par tous / imposée a tous

- Une agence est une entité économique qui peut avoir un ou plusieurs agents, un ou plusieurs points de vente, et
regrouper un ou plusieurs portefeuilles historiques de clients.

= 2.2. Collecter la donnée manquante : compter les agences selon cette définition.

= 2.3. Définir quelles données diffuser, a qui et pour quel usage :

- Créer un tableau de bord mensuel avec agences / agents / points de vente

- Interdire la diffusion du tableau de bord avec les codes portefeuille qui n’intéresse personne en-dehors du producteur de
la donnée, pour éviter toute confusion.
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3=Mme temps : Décider la stratégie avec des données justes Y?lmﬁg aprecmlls

nalyse et maitrise du risque

Repartir dans le bon sens et faire durer

= 3.1. Communication : Faire publier un rectificatif dans I’Argus de I'assurance

= 3.2. Fournir la donnée juste au décideur :
- Expliquer la réalité des chiffres
- Reconstituer la chronique historique de la donnée

- Fournir chaque trimestre au conseil d’administration la derniere valeur du tableau de bord mensuel, ce qui contribue a
son appropriation, notamment en interne, et assure le suivi de la décision pour créer I’habitude.

- La stratégie a été définie cette fois avec les bonnes données !

= 3.3. Un point positif : ce travail a permis de s’apercevoir :
- qu’en 10 ans le Gan avait perdu 100 agences, ce dont personne n’avait pris conscience

- de mettre en ceuvre un plan d’actions pour arréter I’'hémorragie et inverser la tendance
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Industrialisation de S \égrl]mﬁg aprecialis

La gouvernance de la donnée : un enjeu opérationnel

* Murielle MELOT

* Directeur du Pilotage Opérationnel Transverse Santé Prévoyance

Industrialiser le SI

c:m uunl Sl industriel de gestion
rnan desenga mmmmm

(E(h
" plr Imom

Développer Transformer
les services Industrialisati les centres
différenciants ndustrialization de gestion
Créer une dynamlque de Ia santé rar i
continue de R&D. prévoyanco I a
dével \Dooe!vlvem!w des
iants.

Rationaliser les gammes
et simplifier les contrats

MERCHT s
les ci

|ﬁer
SO

ro
t intégrer la DDA
O &
Uﬁu,,
Qlccimaue | v
DEC D
M Directio

nota
w DSN compatibl

Industrialisation du SI

Rationnaliser nos back-offices,

Automatiser, dématérialiser et simplifier nos processus,

AG2R LAMONDIALE ) i ) L
Transformer les contraintes réglementaires en opportunités,

B W N

Maitriser nos engagements techniques.
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Rationalisation des S| : pouvoir disposer d‘une métrigue commune YQAEQ%Q aprecmlls

nalyse et maitrise du risque

Chacun a raison et tout le monde a tort

= 1.1. Comparer les colts des projets de migrations

- La notion de Personnes Physiques :
- Un exemple : I'addition des PP sur I'ensemble des Sl vs la population active nationale
* Que compte-t-on? Que doit-on compter ? Comment-on compter?

= 1.2. Comment modéliser les données « communes »
Chaque S| posséde ses prérogatives/regles

Identifier le concept commun de donnée PP et ses traitements dans les outils

Trouver les compétences pour modéliser 'ensemble

JH
Données gérées (MME)

Sl Données o Usages

Valmen Consulting
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Modéliser les données : un enjeu d’entreprise \QA—EQ% aprecialis

La modélisation : un impératif pour comprendre la donnée

= 1.1. Distinguer l'identifiant et les attributs de la donnée
- Une PP : un identifiant NIR == Qualité de la métrique
- Un référentiel : flux DSN mmmm) Norme réglementaire, unicité de la source
- Un dictionnaire de données : ) |es roles; le lignage de la donnée ; responsabilisation

= 1.2. Mettre en place un modele Modéle Métiers d’Entreprise (MME)
- Le mythe du Datalake et le risque du Dataswamps @

- La gouvernance de la donnée

Technologies | S
BaygData — i
{Socia SODA) A St ety ] Ceves - ]

b e ol e

- La modélisation au service de l'efficacité

Parformance et Accos [ sy S s
aux données

1

I ] (ORI SR |

Modéle Meter
Entreprise

(MME) =

Donnees Données Données
brutes brutes brutes brutes

Trastements avals uniq
pour tous los SI source

Potimetres de
gouvermance

Deécouplage

Valmen Consulting



Vamen -
I Un usage pilote : construire ensemble consulfing  9PreCiiE. ...

Il est illusoire de penser que l'on peut exploiter les données brutes sans retravailler le modele.

Il faut s’assurer de la formalisation des processus utilisant la donnée.

La gouvernance de la donnée est au coeur de |'efficacité : elle doit étre régalienne et facilitante.

Le rOle du référent data : faire le lien entre 'opérationnel et la gouvernance.

Il faut gérer le paradoxe du Big data et de la patience.

Valmen Consulting
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1. Partie 1
2. Partie 2
3. Partie 3 CAS PRATIQUE n°3 : ALMERYS
4. Partie 4
5. Partie 5
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Accumulation de données, protection des données, digitalisation: Y—E’%E—Q%% aprecialis

be|almerys face a de nouveaux défis

De nouvelles problématiques et de nouveaux besoins émergent...

Y &L 4

Traitement de flux (a base de regles) Analyse données en masse (data science)

Temps reel Temps réel et batch
Centré métier Centré individu
Donnees silotées Données intégrées
Architecture fermée Architecture ouverte

Pre-RGPD Post-RGPD
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7’ O.
Innover, réformer, aller vers les deeptechs pour assurer Y—EILLS—Q%% aprecialis

performance, confiance et efficacité en temps réel
Différentes technologies et techniques vous sont proposée afin de répondre au mieux a vos besoins ...

= Assurer la protection des individus par la mise en conformité des données : respect du RGPD,
anonymisation, pseudonymisation, minimisation sans altération des données

= Permettre un traitement massif des données ainsi que leur valorisation : grace a une accélération
du processus de traitement et une capitalisation des travaux de recherches et d’innovation sur un
socle d’accélération

= Instaurer une véritable gouvernance des données : aider au contrble des données, chats
quotidiens avec des experts afin de faciliter les développements

= Augmenter sa capacité d’innovation : grace aux
deeptechs (lA, Blockchain, Big Data) gagner en vitesse,
en performance et en liberté d’action et réduire les
co(ts associés a cet investissement

—_

DEEP TECH IS WHERE ENGINEERING MEETS
= Grace aux « deeptechs », rétablir la confiance entre SCIENTIFIC QS QVERIES
les acteurs de la chaine : tracabilité des données,

transparence de bout en bout

Valmen Consulting



Une solution efficace et hors-norme: le RedLab, une stratégie et Vamen oLk
un environnement de développement propice a la performance...

consulting °Preﬁj,91i§ﬁ,.du.i,,u.

research
data lab

powered by be-ys

Transformation numérique
Exploration et valorisation des données
Gouvernance des données

Mise en conformité

* Un socle d’accélération facilitant I'industrialisation des applications

* Des technologies a I’état de I'art , les deeptechs (big data, blockchain, IA)

* Une stratégie de recherche a base d’open innovation et co-création

* Des équipes d’experts en science des données, IA et cryptographie
* Une démarche intraprenariale avec de grandes écoles

* Une recherche d’excellence, reconnue internationalement

Valmen Consulting



Systeme d’Information

applications exiemes
data lake anonyme

Conformité P e S Plateforme
réglementaire y. e Technologique

Privacy-by-default /; £ e R Blockchain
"‘ ’ I" 7..'- e .--‘\'4

Certaray o X
[ 3 '
Autodétermination Jﬁllk"""i—‘—_
- I | "',

Informationnelle | \

| | .. I Big data
Privacy-by-design ———— %% N&A N |

Smart center

Security-by-design ~_ ) = ;P/ -

Approved Trust List
| MEMBER

Brevet
« General Data Protection Method »
EP 17 305 622.7




consulfing

analyse et maitrise du risque

: -
I Un outil performant dans la lutte contre la fraude... vamen aprecialis

Quelques chiffres clés sur la fraude...

belalmerys

ted third p

Assurance maladie, sécurité sociale (2016)

Optique
= 245 millions de fraude détecté Dentaire
= 79 % de la fraude vient des professionnels de santé Pharmacie

= En augmentation de +17% en un an SURTIT
Hospitalisation

= Chague année, les systemes de détections de fraude s'Taméliorent
mais... Transports

.. Chague année les fraudeurs redoublent d’inventivité pour
contourner les mécanismes de détections !
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I Un outil performant dans la lutte contre la fraude...

Vamen @

consulfing aprecialis

analyse et maitrise du risque

RedLab, apport de I'lA et du big data

'intelligence artificielle au secours de la lutte contre la fraude

= Apprentissage autonome, adaptatif et en temps réel de nouvelles
regles de détection de fraude

= Découverte de patterns (modeéles/techniques de fraudes) dont les
controleurs ignoraient I'existence

= Capacité de généralisation des regles ou, a linverse,
d’individualisation et de déclinaisons des seuils de détections,...
- En fonction de spécificités multifactorielles
(période de I'année, zone géographique, réseaux tarifaires, type de
contrat de RC...)

Valmen Consulting
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AN research
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data

powered by be-ys

Clustering

Machine learning

Des capacités de
paramétrage
adaptées

L

Puissance de

traitement
scalable

+ 20 millions
de




Exemples de cas concrets détectés grace a

I'lA

Uniquement sur le domaine optique, portefeuille de 340 000 PP sur 1
mois :

O Solution traditionnelle : 423 PEC qualifiées
v' Détection sur regles métier
v' Colt de la fraude (montant RC) : 126’000 €
v Taux de détection : 3a5%
O Studys-1A : 539 PEC qualifiées
v' Détection par apprentissage
v' Colt de la fraude (montant RC) : 255’808 €
v Taux de détection : 6a7%
= Optimisation tarifaire en fonction du contrat de remboursement (abus)
= CoUt de la fraude (montant RC) : 770 PEC qualifiees
122'750 €
v Objectif 2024 : > 10% pour > 10 M€ RC

Valmen Consulting
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Par Clustering (regroupements
homogénes)

Profilage de PS (ex. opticien vendant
nettement plus de lentilles que son
groupe de pairs)

Analyse contextuelle (ex. toute la
famille se refait faire des lunettes dans
un laps de temps court)

Anomalies (ex. PEC répétitives pour un
méme assuré, le tout dans des régions
différentes)

Saisonnalité (ex. DR pour des lunettes
enfant en été — fausse facture pour des
lunettes solaires)

Par apprentissage (non-supervisé)




Autres apports IA & Big data

L Actuaire « augmenté »

v' Environnement de consultation pour pilotage et reporting au quotidien
(populations, contrats, cotisations, prestations etc),

v’ Valorisation des données : élargir la gamme de services proposés aux
adhérents. Prévention des risques et usages d'objets connectés,

v' Adaptation de lI'offre : benchmarking et conception de I'offre en fonction des
tendances de marchés telles que les médecines douces etc (identification des
besoins clients, étude et maitrise des risques),

v Détection de fraude : détecter les populations a risques, assurer leur suivi et
détecter les potentielles fraudes en croisant les bases de données avec celles
d'organismes extérieurs,

v’ Conseil : calage DDA, devoir de conseil en corrélation avec les données
externes. Orientation des formulaires de conseil/KYC en fonction des tendances —— =
identifiees dans les données, o e el

Misc Charts ~ CooTeee

ot g st T

v" Solutionner le probléeme du gel des avoirs : rapprochement des listes de
personnes fichées a risques et croisement avec base d'adhérents. ===
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Pour... se différencier ! \—QA—EQ% aprecialis
Les nombreuses raisons d’améliorer la gouvernance des données
Eproitation d u e Différenciation (services)
. e Optimisation des codts (fraude, RCT)
pote ntiel o Prédictif, big data...

e Suivi d’activité
¢ Prise de décisions

Pilotage d’activité

Probléme de non * Perte de temps

e Problemes de qualité

maitrise des données o Difficultés comptables

e ACPR (Solva 2...)

Reglementaire « CNIL (RGPD)

Valmen Consulting



Synthese des cas presentes \égrl]mﬁrgl aprecmlls

Que faut-il retenir ?

* De simples questions de définition peuvent générer des problemes complexes
Définition de la donnée * Une méme donnée peut avoir plusieurs définitions
* Bien définir les données clefs est un préalable incontournable

* On ne peut maitriser et exploiter que les données que l'on détient
* La structuration de la base de données dépend de l'usage que I'on souhaite en faire
* Les données doivent toujours étre re-travaillées pour pouvoir étre exploitées

Détention de la donnée

* Les processus permettent de fiabiliser les données et de systématiser leur traitement

Qualite de la donnée * La qualité de la donnée est la base de la qualité de I'analyse

Les projets sur les données doivent mixer 2 types de compétences :
* La conceptualisation
* La mise en ceuvre opérationnelle

Mix de compétences

* Pas de données de qualité sans évolution de la culture de fond de I'entreprise
* La culture de la donnée permet de donner du sens a la rigueur demandée a chacun
(fameux ex du « 999 ») et permet de comprendre le métier de l'autre

Culture de la donnée

Valmen Consulting



Synthése des cas présentés vamen O

‘consulfing aprecialis

nalyse et maitrise du risque

Quelles sont les meilleures pratiques ?

|« Un objectif initial trop
ambitieux entraine des
projets a effet tunnel

Un objectif
précis et
circonscrit

Projet

* Le mix des compétences est

incontournable pour éviter Mix de maitrise
| 'ut ; pou . compétences de

'gs projets « umgux » OU 3 conceptuelles données
I'inverse, les projets mal

et opération-

congus nelles

3 données
maximum

* Importance de traiter les
données de bout en bout

e Certaines données sont
structurantes

Valmen Consulting



Synthese des cas presentes \égrl]mﬁrgl aprecmlls

nalyse et maitrise du risque

Quels sont les points cardinaux ?

Tendre vers un

* Limite les erreurs référentiel unique
* Facilite les définitions

e Augmente le potentiel
d’exploitation des
données

Concevoir des
schémas directeurs
autour de la donnée

Faire évoluer la
culture de
I'entreprise

* Indispensable pour
assurer la qualité des
données

e Impératif
reglementaire |

* Trop grande complexité

Adopter la .
, opte a aborder tous les fronts
méthode des . ,
. simultanément
petits pas
Valmen Consulting




Synthése des cas présentés vamen O

‘consultfing aprecialis

nalyse et maitrise du risque

La check-list d’un projet sur la gouvernance des données

Le projet respecte-t-il les points suivants ? Le projet poursuit-il ces objectifs ?

Tendre vers un
référentiel unique

Un objectif
précis et
circonscrit

Projet

Mix de maitrise Faire évoluer la Concevoir des
compétences de culture de schémas directeurs
conceptuelles données I'entreprise autour de la donnée

et opération-
nelles

3 données
maximum

Adopter la
méthode des
petits pas

Valmen Consulting
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nalyse et maitrise du risque

I Nous contacter

‘consulting aprecialis
Hugues CHAMBA Philippe DELERIVE
Associé Directeur Général
hchamba@valmenconsulting.fr p.delerive@aprecialis.fr
06 86 65 83 33 0149040220
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