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© La Genese de libheros...

Florence HERRY
Infirmiere de formation
Co-fondatrice de libheros

Expériences:
2012 : Dipléme d’Etat Infirmier : IFSI BICHAT APHP

Hopital : APHP (service hématologie a Saint Louis); service oncologie médicale
a l'Institut Curie Paris

Domicile : SSIAD Paris (Service de soins infirmiers a domicile)
Création de Lib-Héros SAS Décembre 2015
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70%

Des premiers soins a
domicile ne sont pas
effectués?

(1) Rapport Cour des Comptes (2) Rapport ARS lle-de-France © LIb—HérOS SAS - Confldehhel



Dans un contexte ou la demande de soin a domicile est en
forte croissance
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*Code de la santé publique



@ Un Ecosysteme Actuel Peu Lisible...

Professionnels de santé
a domicile (infirmiers,
kinés...) ?

Associations de
patients, services a
la personne ?

S

Soins @
domicile

Structures de soins,

PSAD, HAD, EHPAD, SSIAD ?

réseau de soin...?
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LIDheros

est la premiere plateforme
d’organisation des soins a
domicile
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@ Nos solutions

ISCCRl |ibheros.fr

libheros

Trouvez une infirmiére & domicile

.. et prenez rendez:

Patients/proches aidants/ Organisateurs
de soins (assistantes sociales...)

Acteurs de la santé a domicile

B: cbergeur
Wigréé.,
Bronnées ..
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libheros

Quoi ? Libheros.fr est la premiere plateforme d’organisation des soins a domicile. Sur
libheros, on peut :

* Envoyer une demande de soin a domicile a un professionnel de son choix

* Trouver des services et informations indispensables pour son retour a domicile

e Retrouver son historique de demandes

Pour qui ? Pour tous types de patients, proches aidants ou organisateurs de soins
(assistantes sociales)

Pourquoi? Les atouts de libheros:

e Grande offre de soin sur le territoire

e Réactivité des professionnels de santé et du service
» Support disponible 24/7, téléphonique, mail, chat
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Les services de libheros.fr

Informations sur le

Trouver les professionne|s de santé Possibilité d’effectuer des demandes q
. e e Sri 2di : N montant des soins
exercant a domicile (infirmiers, de matériel médical, services a la |
kinés, sages femmes,...) personne et livraison de médicament par exempie
ll b h e r@S [ Je suis professionnel de santé ] © Besoin d'aide ? 2 Mon pmpte patient

Infirmiéres a domicile Pros de santé a domicile ~ Matériel médical Services a domicile ~

Aide a domicile

Livraison de médicaments

Trouvez une infirmiére a don ™nsports conventionnés

... et prenez rendez-vous en 3 clics !

» Je connais déja une infirmiére

(Q) Je peux vous aider a prendre rendez-vous avec une infirmiére. Allons-y !

Chatbot = accéder plus rapidement a la prise de
rdv avec un professionnel de santé a domicile

© Lib-Héros SAS — Confidentiel

Guide du patient ~




@ Focus sur prise de rdv en ligne pour soins a domicile

Prenez rendez-vous en ligne

Trouver votre professionnel de
santé a domicile

Infirmiers disponibles dés aujourd'hui 7j/7j

Cabinet de Bogdan Cirlugea
Infirmiers

Se déplacent a votre domicile

@ Prendre rendez-vous

I Fiche du professionnel ]

N\

Gratuit, rapide et sécurisé

Professionnel

Infirmier

Soins @

Prise de rendez-vous
en ligne en fonction
de vos critéres

Adresse pour le soin

Rechercher

https://libheros.fr/

© Prendre rendez-vous 3 domicile

1. Sélectionnez une ou plusieurs dates :

Support par email,

i : chat ou téléphone
[ in | wer | b [ [ ver [ son | O | o
Tl [ avec notre équipe
3 4 s 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16

17 18 [15] 20 21 2 23
- 25 26 27 28 29 30

2. Sélectionnez une plage horaire :

06:00 - 1:00 1:30 - 13:00

© Le professionnel vous appeliera pour convenir d'une heure plus
précise

16:00 - 20:00

Vous avez déja utilisé libheros

Nouveau sur libheros ?

Tetdphone

Un S5 e (oA AN 4 80t ] 347 ey Bt T v Comple 12460 Montézic

Bk e 06HO0 ot 11100
1024 saptombre.

Mot de pasae *

Lib-Heros
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@ Focus sur la livraison de matériel médical

Le patient remplit un formulaire qualifié qui sera envoyé a nos partenaires

libheros oameabaidiant] 1 Sesoxruiders & oricenetey

Location de matériel médical

toull roulant, It médicallsé... pour la domicile

L'un de vos proches a besoin d'équipement médicalisé a son domicile ?

Faire une demande de matériel
5 .
o o ‘
A U SONS prescription Livraison ef installalion dans Agen ales pour une Assistance 24n/24
edicols los 24h Intervantion partout en Fronce rolour pris e

Nt ot
’
Envoyer votre demande de matériel médical
Prénom "
Code postal *
Fauteull routant Matelas & air anti-escarre
Téléphone *

’ Email*
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@ Aller au-dela des soins &/

A venir:

S’ouvrir a d’autres professionnels a domicile (psychologues, diététiciens...)
Parcours patient personnalisé
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LIBHEROS, Un Service Reconnu de
Qualité

Qualité du service S>> Satisfaction patients
Professionnels enregistrés aupres de I'ARS :
vérification du numéro ADELI / inscription a
I’Ordre

Sur Google (+ de 200 votes)

Questionnaire de satisfaction patients
comme sur Facebook

apres chaque prise de rendez-vous -
guestions sur les soins et le « Je recommande vivement ¢a fait 3 semaines
professionnalisme du professionnel que j'ai des soins tous les 2 jours. La mise en
relation a été rapide et efficace, les infirmiers
ponctuels, professionnels et amicaux. Prestation
parfaite. »

I Monitoring du temps de réponse des

professionnels Ambroisine H. (fév. 19)

l «Charte libheros PRO» a signer Trés bien! A I'écoute du patient! Prend le temps
d'expliquer les choses, et de rassurer. Bravo pour le

) . : : travail | &
l CGPS : droit de retirer des professionnels Claudia P. (fév. 19)
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©airtiquide

(4 ) malakoff mederic

7/7] Support technique patient/pro
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Notre Couverture Nationale

52,5 millions de Francais
couverts par libheros PRO - soit
80% de la population frangaise
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Devenir la
santé a
domicile de
demain
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Florence HERRY [l bherQS

Infirmiere & Co-fondatrice www.libheros.fr

fherry@libheros.fr
+33 6 62 84 94 60 o @ o



https://www.facebook.com/libheros/
https://www.linkedin.com/company/10395785/
https://twitter.com/Libheros

