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F Le marché de la Santé et de la Prévoyance

Porté par les contrats collectifs

.

0 Un march@ui affiche une croissance, davantage portée panlésr at s col | ect i
2017 (+2,3% pour la santé, +4,4% pour la prgvelyaoiznment mature pour la santé.

Marché de la complémentaire Santée

37, 1 midédotisaiond en 2QlD

Individuel 33 % Collectif
+0,4 % % +4,4 %
(par rapport a 2016) (par rapport a 2016)

Un marché dominé par les mutuelles

= Mutuelles

ﬁ- Soci ®t ®s

32% m |nstitutions de
prévoyance

Marché de la Prévoyance

21, 4 midé dotisaiond en 2QD

Individuel 4 =9 Collectif
+3,9 % /0 +4,7 %
(par rapport a 2016) (par rapport a 2016)

Un march® domi n® par

W m Mutuelles
ﬁ Soci ®t ®s d

64% m |nstitutions de

prévoyance

Source : Communiquéc onj oint de | a F®d®r ati on fravalmeme | dassurance (FFA), de

la Mutualité francaise et du Centre Technique des Institutions de Prévoyance (CTIP)

Vas ambitil notre abjecti
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https://toute-la.veille-acteurs-sante.fr/files/2018/07/CP_March%C3%A9-des-assurances-sant%C3%A9-et-pr%C3%A9voyance-en-2017_V4-002.pdf

Le marché de la Santé

Un marché évolutifqui n®cessi te de sdadapter con
e

[/

/4 Evolutions
reglementaires

>

Concurrence
"’ accrue

Besoins et
attentes des
assures
Révolution
digitale
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Besoins et attentes des adhérent en santé

Des besoins croissants

A
A

Croissance et vieillissement de la population

Modes de vie moinssains» : hausse ALDultpathologiés

Des besoins et attentes évolutifs

A

> > D

>

Nombr e d o6 as sétragagecompagnds etloreerdasd notanun@nt a la complexité du systeme c
soins et au foisonnement doéinformati on

lls souhaitent que lewmaveaux usagesoient pris en compte
Globalement, ils souhaitent davantpgesdenalisatiodanda relatioqui leuest apportée
Leurdrajectoires deie et professionnelle® sont plus linéairedesmodeles familiaux évoluent

Un certain nombre ddédassur ®s s ocsoutieuxdde pr@gsereesleure«n
capital santé »
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Une concurrence accrue et multifactorielle

»

U Un secteur de plus en plus encadré par la réglementation ‘)’
A Nécessité de mieux maitriser ses co(ts et ses risques

Ve

A Standardisation des produits / des garanties

U Une suppression des cloisons :

Ve

A
A

Les acteurs soO6ouvr
et diversifient leurs activités

U De grands mouvementsateentratian

A

1100

1 000

900

du nombre d

Evol uti on
nb dbédorgani s mes

Uni t ®

En 10 ans, le nombre de |
mutuelles a étiévisé par 3,

1018
974 et par pour les IP
309
I I 826
774
I I 741

De nombreuses fusions et créations de

groupements ont eu lieuwdegsieres annee: 200

et sont toujours en cours

C Diminution du non @

C Les 5 premiers acteurs ont réalisé plu -

d61/ 3 du CA tot al 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Traitement Xerfi / Source ;: ACPR
*Accord National Interprofessionnel V(lrg_\r%r_!

Vas ambitil notre abjecti
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V- Le secteur est regi par un cadre reglementaire
complexe et abondant

2016 (application progressive) ' ’
Loi Modernisation du
systeme de santé 4
> Généralisation Tiers payant

> Réouverture du DMP 2018 (application 01/01/19)
> Droit 7 | doubl i LFSS 2019
2014 (application 01/01/15) > Projet ROC > 1éres étapes Ma Santé 2022
Loi Hamon - > Généralisation DMP
> Facilitation des conditions + Labellisation contrats senior > Mise a jour nomenclatures
de résiliation des contrats (abandonne)
santé individuels + Directive européenne sur la + RGPD
> Présentation simplifiée di stribution dbébassur afnbA ( DDA)
des contrats santé + Loi Eckert + PASRAU
2013 (application 01/01/16) 2015 (application 01/01/16) 2017 (application 01/07/17) A venir
Mi se en T uvr e L&ESS?2016 Revue article 4 de la Loi 100% santé
| 6 ANI et des c>dRenforgergeit acces aux Evin Fusion CMU/ACS
responsables soins (ex: PUMAT 2019) > Revue conditions de la sortie Loi PACTE
> Généralisation de la > Limitation déficit sécurité de groupe .
_ : . . L é
couverture complémentaire sociale > Régulation de la cotisation
santé & tous les salariés salarié

+ Labélisation Offres ACS

Paged
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4 100% Santé

Impacts sur les organismes complémentaires

> Panier 100 % santé partiellement mis en place: Tarifs plafonnés en audio en . ) _ o , ,
janvier et en dentaire en avril pour certaines prothéses > Panier 00 % Sante dentaire et audio mis en place
et garanti Y

> Remboursement des aides auditives augmenté de 100 € (AMO +AMC)

> Panier 100 % Santé optique mis en place et garanti
> Panier 100 % Santé dentaire partiellement mis en place

> Remboursement des aides auditives augmenté de 50 € (AMO + AMC) et plafond des tarifs abaissé de 200 €,

Vos enjeux en tant que mutuelle

Stratégie > Définir votre stratégie 100% Sante et vos servitfisrenciants i
B DSNBNJ fSa AYLI OG&a RS f1 NBF2NXYS

Réglementaire et > Organiser votreeille réglementaire 100 % Santé Uneopportunité
mise en conformité > Assurer la cohéren@ la conformité de vos offres et en mesurer les impacts de réflexion

. : - . : . : , stratégique
Systéme de gestion > Anticiperles evolutions nécessaires (paramétrage, recette, flux) de votre Sl

> Rendre conforme vos éditiques

Conduite du > Adapter votre communication a vos interlocuteurernes et externes
changement > Accompagneet formes les équipes sur ces transformations

Pagelo
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DDA : Directive européenne sur la Distribution
dOoOAssuUT

7:
Vos enjeux en tant que mutuelles a
A Se conformer | 6 o rfédlementitei o n

Parcours clients

Preuvele | 6anal ylerdss des besoi ns

Documents 6 i nf prodaitat i o n
Faire évolueses process, ses outdsdistribution et de pilotage
Mettre en placene politique de gouvernance et de surveillance des produits
Revoires accords de rémunération de commercialisation

Accompagnele changement

Montée en compétence des forces commerciales
Revue des documents contractuels et commerciaux

A
A
A
A

Pag
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p Révolution digitale

i

i

Cette révolution est porteuse de nombreuses oppoil

Le Digitalconstitueune opportunitéde rendrel & a sphisiaut@omede mieux
communiqueaveclui,d 0 i n sdavantageke proximitéetdele fidéliser

Unerévolutionquitouchel 0 e n sdessduteueetdeschainesdevaleur pl

EXEMPLES Dol MPACTS

Organisation / Outils Offre et services Distribution

AAutonomisation des assurés sur A Personnalisation accrue AMont ®e doél ntern
certains actes de gestion A Services complémentaires doi nf orpmoapectiomn /

AApproche omnicanale facilitée /  digitaux et doentr ®e dan
| 6i ntdesoutds- age  AObjets connectés souscription

Alnstantanéité / tracabilité A Assistance a la vente

AAut omati sati on A Simplification de process

ABig Data

UX / Tests utilisateurs

Connaissance Client et Portefeuille

Pagel2
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Révolution digitale

Essor des Insurtechs

(¥4 KleinBlue INSURTECH 100 EMEA — JUILLET 2018

Sl
Tapoly zEcO By Miles. @ @ m METECPROTECT @ Oruerwise  CelsiusProickia (@ ok

COYA nexible ottonova getsafe (O wiendscove Gavin. : YOLO S.‘R‘E‘z% ‘Naked

Distribution  FeSE8

Q Brolly CempareEwrope  anorak  buzzvault Ly L] eu'slh valeo AN +Smplef B YOMONI

HOONSHOY

[ (e 1" x@ w wefox U simplesurance @piw.:re = covomo CLARK [uqum D ANIVO Sﬁ 2 nqover
|[[|| bsurance @ sherpa QQEed, T vatscompare % D2y zat Marndi € BIMA € coverty  iSalud.com Qaaoxou ’ |

| Senices P8
corax (P remrina  EJUETALANPRNT v Rightindem ()

v;,{%jc““"m CYtora #SPiXi  Growy. [EIENE
A TRACTADLE
2 Q) N i o= . =
i® SALVIOL . ¢* evertedger Fundthop  Z ZELROS S ey Minafea g;\? 0  sTRATUMN

B e ameanes  Quontemplote echnolo FURDYISCRY

” FRISS @ vs ¥ BACKBRSE outshored~ J%Vl/ N Neosurance (DF?‘(, reomQuark ‘w

Control€xpert INSURE APP :‘é\-.t.?!a“ sentiance @ Atidot KCVRR OCyberwrite otonomo Cetricins
Ysimo OBALK Onavo Qbdeo AMODO  Ntract S, Tadbe

A Nouveaux concurrents ? A Nouveaux partenaires ?
A Nouveaux fournisseurs de services ? A Moteurs de transfor
Pagel3
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| es défis a relever

Notre conviction : 4 défis majeurs
————————————— S

Sdbadapter
pour pl us

Innover ...
pour se développer

Etre conforme ...

pour se sécuriser

Se digitaliser ...

AMesurer | a performance de vos o0op®r
votre efficacité et qualité de service (en lien avec votre plan/initiatives straté

A Nouer de nouveaux partenariats et rapprochements créateurs de valeur.

A Mettre en place une véritable conduite du changement pour accompagner \
equipes dans les transformations que vous réalisez (revue activités, objectil

ADevenir ¢ AGILE €& et promouvoir ur
offres / nouveaux services en facilitant les démarches collaboratives et en @
des processus plus efficients

ASe repenser pour faire converger

AAppr ®hender | es ®volutions r ®gl eme
| a perfor mance : de | 6i denti ficat

A Devenir/Rester un acteur de confiance auprés ses assurés

A Concevoir le digital comme un moyen de déclinaison de votet daaéginse
a vos objectifs)retncomme uni@ en soi

pour saisir des opportunités AF| ui di fier, d®mat®rialiser et digi

assurés et moins de taches a faible valeur ajoutée pour vos collaborateurs

Pagel4
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MANAGEMENDELA PERFORMANCE

PAULECLOITRE

ASSOCIERVALMENGONSULTING
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Management de la performance:

Traduire et s®curiser op®rationne

®

©%

Management de la
performance

Pilotage d Contréle
de gestion

Maitrise des risques

Vaimen

Groupe
Vas ambitions, notre objectif




A

> > >

> >

Maitrise des risques
Les avantages =~ me tdénrarehe dermaiirise de risquas n e

Une meilleure maitrise des risques des activités clés
Un centrage des ressources internes et des efforts vers la création de valeur
Une anticipation des situations de crise

Une pr®servation de | a r®putation de | 0e
contentieux juridiques

Une augmentation des conditions de reussite des projets et des investissements
Une réduction des pertes dues aux dommages opérationnels

Page 17
Vamen e’
Groupe
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Maitrise des risques

Créer de la valeur en maitrisant les risques en 6 points clés
.

ANALYSER L'ENVIRONNEMENT

OBJECTIF DEGAGER LES ENJEUX

IDENTIFIER ET EVALUER LES RISQUES

OBJECTIF DEGAGER LES OPPORTUNITES

DEFINIR UNE STRATEGIE DE GESTION DES RISQUE

OBJECTIF DEFINIR LA PRISE DE RISQUE

ADAPTER LES DISPOSITIFS DE MAITRISE DES RISQ

OBJECTIF SECURISER LES PROCESSUS CRITIQUE

BATIR LA FEUILLE DE ROUTE

OBJECTIF DIFFUSER LA CULTURE DU RISQUE

METTRE EN PLACE LES INDICATEURS DE PILOTAGH

00 09086

OBJECTIF GARDER LE CAP

Page18
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Maitrise des risques

Une démarche collaborative de cartographie des risques

Préparation d'une
méthodologie,
organisation des
réunions de travail

.~

-

Réalisation des entretiens / réunions de

travail : =
- Recensement des risques (au niveau o
de lentreprise ou au niveau du Formalisation de 'entretien
périmétre d'étude ou au niveau du dans une matrice
processus ) récapitulant les risques et
) ) les éléments de maitrise

-_Evaluatlon dg la gra\.n‘té. dg chaque identifiés ainsi que leur
risque recensé (probabilité * impact) + cotation

- 1 des éléments de maitrise l

Consolidation des résultats :

3 Validation du
_ compte rendu
Réalisation d'une — par les
cartographie des risques responsables
(directeurs,
encadrement

os)

. ugel9
Vamen i ‘
~ Groupe - -
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Maitrise des risques

Définir son niveau de risque résiduel
e e

Formalisation
des processus

Analyse des éléements
de maitrise

Analyse des risques . 4

=2

Axes: existence /efficacité

J

Adéquation risque brut
/ maitrise ou calcul
d’un risque residuel

Page20
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’ Maitrise des risques

Adapter et piloter son dispositif de maitrise

© CONSEIL ADMINISTRATIONICOMITE AUDIT
© DIRECTIONGENERALE e

- Quel pilotage a mettre en place?

| Plan de contrile -

Eléments de maitrise :
= Procédures

= Auto controle, visas, ...
- Séparation des fonctions
- Délégations de pouvoirs

ragezl ‘
Groupe
Vas ambitions, notre objectif




PHASE

Etude

PHASE

Risques

PHASE

Priorisation

En synthese

Une démarche structurée et collaborative

PHASE

Traitement

PHASE
Maitrise

Déterminer le
profil de
risques

dentifier et
evaluer les
risques

e

PHASE
Pilotage

.. : Appétence aux Définir le plan Restitution
Hiérarchiser , L .
. risques/ de maitrise des Des resultats
les risques o .
Stratégie de risques Et

traitement

Communication

Y

Analyse
documentaire

Analyse
sectorielle
Entretiens

. 4

4

Questionnaire
Entretiens
1ére
synthése

4

9

4

. 4

Y

Description des
plans d’actions
Nomination des
propriétaires des
risques

s % %

Définition des
indicateurs de
pilotage KRI

Ateiere o Ateliers de
teliers de définition de

priorisation

traitement
des risques

$

LIVRABLE

Diagnostic

Fiches de
risques

Feuille de route détaillée
Plan d’actions
Tableaux de bord

Cartographie des risques

Politique de gestion des risques

Page?22
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~ Groupe -
Vos ambitions, notre objectif




Management de la performance:

Traduire et s®curiser op®rationne

Management de la
performance

Pilotage d Controle
de gestion

Maitrise des risques

Vaimen

Groupe
Vas ambitions, notre objectif




Résultats

Manager la performance

Tout au |l ong du cycl e

» La performance se lit et se

mesure au travers .

A Des efforts/des investissements
réalisés en cohérence avec la
stratégiedéfinie;

A Desprocessuanis en dzdzg Biige la
mesuredet QS T Take@dueD A U S

A Du niveau de consommations de
ressources allouées dans un
environnementcontraint.

Vaimen

Groupe
Vas ambitions, notre objectif
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Nos convictions en matiere de pilotage de la performance

Bien connalitre ses enjeux, ses besoins et choisir les outils adaptés
S ——————

Accompagner la déclinaison opérationnelle de
stratégie

Optimiser le controle de gestion et mettre en
LI | OS f Q2dzu At £ I IS

ﬁ Améliorer le pilotage opérationnel et financier

Page25
Vamen i"‘
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Pilotage et controle de gestion

Accompagner la déclinaison opérationnelle de la stratégie
s e ———

R®al i ser un diagnostic de | 6organi s
A Anal yse de | 6environnement interne et
A Anal yse des missions/ objectifs de | 6ot

terme définie par la DG
A Rapport doéaudit et pr®conisations

Piloter des projets complexes
A PMO & Pilotage de portefeuille projets

Optimiser et sécuriser des processus clés
A Cartographie des processus et analyse de sensibilité
A Pr®conisations et actions ~ mise en

-

Harmoniser des pratiques Groupe
A Adaptation des pratiques aux dispositifs locaux
A Formation

Accompagner | a mise en Tuvre de nolt
A Analyse de | 06existant
A Feuille de route de mise en conformité

A Formation
Page 26 )
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Pilotage et controle de gestion

Acteur clé du management de la performance
s

Lecontrblede gestionest avanttout un processusqui doit permettre a
f QS vy adesaddurSdet QS vy i 8&b LINA &

n est tr s diff ®r ent
organi s me

Le contr!'l e de gestio
selon | a taille de 160
Bonne pratique: réaliser une analyse a 360Adu contrdle de gestion

A Un diagnostic multi critéres de la performance de la fonction contréle de gestion

A Une cartographie de la maturité des outils et des process CDG

ADes axes doébam®liorations prioritaires
A Une proposition de processus cible

Page27 :
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Améliorer le pilotage opérationnel et financier

Mon pilotage existant est -il adapté ? Quel outil choisir ?

De quoi parlons-nous ?

oILOTAGE Tableau de bord
PROSPECTIE décisionnel - Plan dE_
transformation
Balance Scorecard

; R_ep;grtldngl : Tableau de bord
DILOTAGE inancier/budgétaire rojets
DEACTIVITES Tableau de bord

Tableau de bord R&

commercial

ACTIVITES RECURRENTES PROJETS

Page 28
Vamen i"‘
Vos ambiﬁuns,(nautrr-ggeei?




Améliorer le pilotage opérationnel et financier

Mon pilotage existant est -il adapté ? Quel outil choisir ?

Pilotage financier:
A Reporting et élaboration budgétaire
A Expertise controle de gestion (matrice répartition des co(ts,

e

catal ogue prix de revient, d®t er mi n

Pilotage op®rationnel de |

oOact i

Indicateurs de performance et indicateurs de suivi des risques

A
A Tableaux de bord de direction
APilotage des marges, pilota

Pilotage prévisionnel
A Modélisation-Business Plan
A Tableaux de bord stratégiques

Vaimen

Groupe
Vas ambitions, notre objectif

ge RH,
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Améliorer le pilotage opérationnel et financier

Se dégager du temps pour réaliser des taches a valeur ajoutée
s e e——

Analyse du besoin

A Panorama des outils ERP, EPM du marché
A Etude de faisabilité

A Schéma directeur

A Rédaction du cahier des charges

Accompagnement au choix de | 0out
A Gestion de | 6appel déoffres (envoli
gestion des questionnaires do®valuwu

A Grille de cotation des solutions et rapport de synthése
A Préparation des consultations

Conduite du changement

ARetour dbéexp®riences

A Montée en compétences des équipes fonctionnelles
A Mise a jour des process et des procédures

Page30
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« LE RECOURSONTREIERS
UNEAPPLICATIONONCRETEQN LEVIER@MELIORATION

DELAPERFORMANGCE
PATRICKABETO PERREORY
DIRECTEURESOPERATIONSOLIMUT DIRECTEUBTREAMIECHS

Vas ambitions, notre objectif



Le Recours Contre Tiers

U De quoi parlons-nous?
A Le Recours Contre Tiers (RCT) est une démarche qui permet aux organismes de
r

sant® de r®cup®rer aupr s du tiers respg
|l es d®penses d' assurance mal adie (frais
versées a leur propre bénéficiaire victime de l'accident.
U En quoile RCT représentet-i | un | evier doam¢
performance?
A Le RCT représente un |ndu . les sommes engagées au titre des prestations relatives a un
®v ®nement gageant l a responsabilit® doéun ti el
t out remboursement par | dassurance mal adie cor |
A L6i mpact sur | e rapportr®pre®sant ensn/pCoemntsiaeli

performance de gestion de la mutuelle

—
Q
c

©
—

A Particularité réglementaire: La d®cl aration ddu
mal adi e est obligatoire. En cas
peuvent théoriguement se retourner contre celle -ci!

cci de
nc

n acec n
ddabse e de d¢

A Fautesetfraudes : Les techniques doéidentification des
également de déceler des anomalies dans les remboursements de prestations
Page32
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Le Recours Contre Tiers

U Quelles sont les parties prenantes et leur role ?

A Lavictme : tout b®n®ficiaire dbéune couvert.
guodoun accident, une erreur m®di cal e ou
A La victime doit signaler son accident aux organismes qui couvrent ses frais médicaux.

A Le tiers responsable ou son assureur : toute personne ayant causé un accident

ou ayant commis une faute iIintentionnel!/l
Apar convention, | dassureur est tenu doéoinformer |

| 6 ®v®nement et | orsque | a consolidation de | 0®t i

A Les organismes de santé : | assurance mal adi e oblig

ddbassurance mal adi e compl ®mentaire peuyv
tiers responsables :
A En sollicitant le tiers responsable ou plus généralement son assureur,

AEn saisissant | dinstance juridique comp®tente | «
AEn fournissant les ® ®ments constitutifs de |l a
Page33 w
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Les bases reglementaires du Recours Contre Tiers

.

UQuelles r gles sdédappligqguent

ALe RCT soOappuie sur | e principe jurid
ayant versé des prestations indemnitaires (remboursements de frais
meédicaux) peut en obtenir le remboursement par le responsable de I'accident
Ou par son assureur

A Les régles sont définies par la loi Badinter du 5 juillet 1985 (chapitre I1) et
traduite par les articles L.376 -1 et L.454-1 du Code de la Sécurité Sociale et
L.224-9 du Code de la Mutualité

0 Les délais du recours contre tiers

A Les acteurs du RCT ont 10 ans a compter de la date de la consolidation du
dommage initial pour déclencher un recours contre tiers (Loi N ° 2008-561 du
17 Juin 2008 et article 2270 -1 du code civil)

A Si | assureur de | a personne responsa
de santé en informe les organismes de couverture maladie, ceux -ci disposent
de 4 mois pour produire la créance correspondante (article L211 -11 du code
des assurances)

Page34
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Quel gues ®| ®men
1/2
= e e S

A Un accident de la circulation

A Un accident lié a un élément matériel (travaux sur la chaussée, é)
A Un accident sportif couvert par une assurance

A Unincident avec un animal (blessure)

A Une agression (assuré/bénéficiaire victime de coups et blessures)

A Une erreur médicale

Vaimen

Groupe
ions, notre abjectif
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Quel ques ®l ®me n
2/2
= e —

60 % Détection

ddacci
de la circulatig

5%

eme At
+ 30 %montanfs des mon?ant

95 %
Réglés a
| 6 a mi

des prestations

abl e

(1) Sources: chiffres issus de | 6anal yseTectdisévalmeni t uati ons con

Page36 :
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Qu O ecset gue Redoweryf r

e

U Recoveryest une offre de Service qui permet d'industrialiser
I'ldentification et le recouvrement des montants payés a tort

\
Q |dentifier les dossiers RCT potentiels
Q Analyser et instruire les dossiers
Q Etablir des créances
Q G®rer | 0intervention doexpert :

Q Récupérer les créances
/
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La démarche globale de Recovery

R~

U L 0 o fRecowerya pour objectifs de :

A Analyser et détecter des sommes payées a tort pour augmenter le nombre de dossiers et les
montants a récupérer,

A Récupérer les sommes indues par une délégation de gestion (administrative et juridique) qui
apporte une ma“ trise des d®penses et une ®coc

U Recoverys Oappui e sur une sol ut.

on gl obale po
plusieurs étapes techniques :

Intégrer Analyser Recouvrer

Vos ambitions, notre objectif



