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Un	contexte	en	forte	muta1on	
•  Une	régula1on	tutélo-concurren1elle	imposée	par	les	
Pouvoirs	publics	:		
– Mise	en	concurrence,	appel	d’offres	et	décloisonnement	du	
marché	du	complémentaire	santé	

–  Généralisa1on	par$elle	du	complémentaire	santé	:	le	grand	
basculement	vers	le	collec1f	

–  Fiscalisa1on	et	taxes	croissantes	
–  Solvency	2	

•  Quelle	réac1vité	?		
•  Comment	en	1rer	par1e?	

	-	La	ques1on	des	rapports	de	force	et	des	rapports	d’exper1se		
-  Me;re	en	débat	un	projet,	an1ciper	sur	demain	
-  Développer	des	alliances	
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Des	enjeux	forts	au	delà	de	
l’adapta1on	au	contexte	

•  Elargir	l’offre	de	services	:	produire	du	service,	
produire	du	lien,	de	l’accompagnement	

•  Revisiter	le	système	de	protec$on	sociale	dans	
son	ensemble		

•  Réenchanter	l’entreprise	:	des	organisa1ons	
mul1	par1es	prenantes,	orientées	vers	l’intérêt	
général.	

•  Solidarité	et	cohésion	sociale	au	cœur	de	la	
démocra1e	
	Plus	globalement	repenser	la	régula$on	d’ensemble	
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Le	marché	comme	contrainte	
•  La	course	à	la	taille	:	concentra1on	au	risque	de	la	
proximité,	tenir	les	prix	
–  Economie	d’échelle,	mutualisa1on	des	coûts	
–  Nouvelles	alliances	avec	les	Ins1tu1ons	de	prévoyance	
–  Nouveaux	entrant	sur	le	marché	:	bancassurance	

•  Segmenta1on	et	diversifica1on	des	contrats	au	péril	de	
la	solidarité,	diversifica1on	de	l’offre	sous	contrainte.	

•  Devenir	visible	et	légi1me		

Ø le	tournant	managérial/partenarial	?	
Ø Le	risque	de	la	banalisa$on	:	isomorphisme	

(coerci$f	et	mimé$que)	
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Le	marché	comme	opportunité	
•  	Se	faire		connaître	:	Réaffirmer	le	référen1el	des	valeurs	
et	leur	mise	en	acte,	ce	que	mutualiser	veut	dire	

•  Repenser	la	gouvernance	:	introduc1on	des	salariés	?,	
compétences	et	honorabilité	?,		modalités	de	la	
par1cipa1on	?	

•  Rela1on	client	(adhérent?)	:	la	proximité,	la	fidélisa1on,	
la	digitalisa1on	?	

•  Renouveler	l’offre	de	services	:	innover	
•  La	cohérence	de	la	structure	:	des	salariés	engagés	
•  Agir	pour	la	régula1on	du	marché	du	complémentaire		:	
réseaux	de	soins,	accords	entre	les	par1es	prenantes	…	
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Forces	
Histoire	longue,	orientée	LT,	Résilience,		
adapta7on,	parts	de	marché	
Un	mouvement	orienté	solidarité	
Savoir-faire	
Solidarité	(intergénéra7onnelle…)	
Offre	de	services	renouvelée	
Coopéra7ons	«	naturelles	»	:	écoute	des	
besoins	

Faiblesse	
Modèle	mutualiste	«	vieillot	»,	regarder	vers	
le	passé	
Myopie	par7elle	
Cohérence	du	Modèle	économique	
Stratégie	commerciale	déconnectée	
Gouvernance	et	par7cipa7on	à	revisiter	
Offre	de	produit	joint	insuffisante	
Fonc7on	d’interpella7on	insuffisante	

Opportunités	
Pressions	externes	
Mobilisa1on	
Fonc1on	d’innova1on	
Partenariats	de	valeurs	
L’adversité	comme	moteur	de	l’ac1on	
collec1ve		

Menaces	
Instrumentalisa1on	
Le	collec1f/adhésion	individuelle	perte	du	
libre-choix	
Méconnaissance	des	valeurs	et	du	projet		
Prédominance	du	prix/solidarité	
Perte	de	la	proximité	
Fiscalité		
	«	le	modèle	économique	»	en	ques1on	?	
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Enjeux	et	risques		



Quelle	différencia1on	?	
•  Innova1ons	de	service	et	de	gouvernance	:		
– des	liens	et	des	services	:	un	processus	de	modernisa1on	

•  Forma1on	des	militants	et	des	salariés		
•  Des	valeurs	en	actes	:	l’enjeu	solidaire	et	partenarial	
– militer	et	gérer	:	construire	des	ou1ls	de	ges1on	du	sens,	
de	mise	en	débat	(dedans	et	dehors)	

– Gouvernance	mul1par1e	prenante,	genrée	et	rajeunie	
– Enrôler	et	communiquer	:	le	travail	ins1tu1onnel	
– Dépasser	les	promesses	:	apporter	la	preuve	
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•  merci	
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